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Pén 2030, néu ap dung toan dién, chuyén ddi sé cé thé tao ra téi ...
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2 gid tri nayl cé thé dén tur cac cong
(74th lf]stpz] < nghé c6 kha nang lam giadm tac
gla trikinh t€ hang nam doéng cda dai dich COVID-19

Ba tru cot hanh dong

PHAT TRIEN DAO TAO KY gz PHAT TRIEN MOI
HE SINH THAI NANGSG CHO A8 TRUGNG THUAN
CONG NGHE NGU'O1 LAO PONG LGI CHO THUONG
TRONG NU'GC VA SINH VIEN MAI SO

Vi du vé dong gép cua Google cho tirng tru cot

Chuong trinh Chuong trinh Chuong trinh
“Bé phdong cho cac nha “Bé phdong Viét Nam “Phat triéh cung Google”
phat triéh game doc lap” Digital 4.0” cung cap cac cdng cu s6 cho doanh
ctia Google hd trg ting truéng da dao tao ky ndng sé cho hon nghiép trong nuwéc dé thuc hién cac
nganh game cua Viét Nam 500.000 DNVVN va sinh vién giao dich xuyén bién gidi

Loi ich kinh té trén dién rong do Google mang lai

DOANH NGHIEP NGU'O1 DUNG XA HOI

Google hé trg INTERNET Google.org dang giai quyét mot s6
64,9 NGHIN TY DONG Google hé trg thach thirc 16n nhat cla loai ngudi

théng qua két hgp hé trg tai chinh,

sang tao va kién thirc chuyén mén

dé héd trg cac cong dong yéu thé va
dem lai co héi cho moi ngudi

(2,8 TY USD) 149,5 NGHIN TY DONG

gid tri loi |ghA ha’ng.rﬂmam ch(2) doanh (6,4 TY usD)
nghiép & Viét Nam gia tri lgi ich hang nam cho nguoi
dung Internet & Viét Nam?

1. Gia tri lgi ich dé cap dén su gia tang GDP, ting nang suat, tiét kiém chi phi, tiét kiém thoi gian, ting doanh thu, ting luong va ting sé thu thué.
2. Cac s6 lieu dugc udc tinh dua trén di liéu hang ndm cé s3n méi nhat tai thoi diém nghién ciru vao nam 2020.
Ghi ch: Cac uéc tinh dua trén phan tich ctia AlphaBeta, st dung cic ngudn nguyén ban va ctia bén thr ba. Xem phan Phu luc bdo co dé biét vé phuong phap luan.



Tom tat

Véi dan so tré va hiéu biét vé cong nghé, Viét Nam
dang c6 vi tri thuan loi d€ hudng lgi tir nén kinh té sé.
Dan sé Viét Nam tré, hoc thirc va am hi€u cdng nghé vai
70% cdng dan duéi 35 tudi, ty 1é biét doc va viét & nhém
15-35 tudi trén 98% (vuot qua ty |é toan cau 13 91%)

va han mét phan ba dan sé str dung dién thoai théng
minh.! Déng thai, Viét Nam c6 nén kinh t€ Internet

tang trudng nhanh th hai Déng Nam A (sau Indonesia),
mot nghién ciru gan du doan téng gia tri giao dich
(GMV) cac dich vu kinh t€ Internet sé tang truong 29%
mo&i ndm tir ndm 2020 dén 2025.2 Nhan thic duoc
nhirng tri€n vong kinh t&€ quan trong ma ky thuat sé c6
thé dem lai, chinh phi Viét Nam d3 ban hanh mét loat
chinh sach nham tang cudng ap dung va déi méi ky
thuat s6 trong nudce. Cac chién luge cht chét bao gom
chinh sach “Cong nghiép 4.0 “va Chuong trinh Phat
trién Thuong mai dién tr Quéc gia Viét Nam giai doan
2014-2020.3

Tuy nhién, Viét Nam van phai d6i mat véi mot sé rao
can dé& cé thé khai thac t6i da cac lgi ich cong nghé s6.
Nhirng rao can nay bao gdbm cac quy dinh phap ly c6 thé
han ché Viét Nam dat dén tiém nang toi da ctia hé sinh
thai céng nghé trong nuéc, han ché kha ning két néi

ky thuat s6, cling nhu thi€u hut nguén nhan luc cé ky
nang so. Nghién ctru do Lién minh Internet A Chau (AIC)
thuc hién cho thay cic quy dinh vé néi dia hoa dir liéu
va bao vé dir liéu ca nhan c6 thé can trd su phat trién
cua cac cong ty cong nghé & Viét Nam.* Ngoai ra, nguoi
dung Internet & Viét Nam dang déi mat vai van dé két
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ndi cham, téc dd bang thong rong trung binh wéc tinh
cham hon dang ké so véi cac nuwéc Dong Nam A - cham
hon khoang mudi [an so vgi Singapore (70.86 Mbps), chi
bing mot phan ba Malaysia (23,86 Mbps) va mét phan
hai Thai Lan (18,21 Mbps).> V& trinh d6 ky thuat s6, mac
du ngudn nhan luc ngay cang duoc chid trong nang cao
ky ndng trong nhirng na3m gan day, van can né luc dé
hoan thién ky nang hon nira cho déi ngli nay. Theo xép
hang “Chi s6 Nang luc canh tranh toan cau nam 2019”
cta Dién dan kinh t& thé gidi. Viét Nam dirng thdr 67
trong s6 141 quéc gia vé ky nang lam viéc trong moi
trudng s6 hoa.¢ Viét Nam cling xép hang thap trong “Chi
s& canh tranh nhan tai toan cau 2020”, thir 96 trén 132
quéc gia.” Day la nhirng rao can trong yéu can dugc giai
quyét dé€ Viét Nam c6 thé khai thac t6i da tiém nang kinh
té& clla minh bing cdng nghé.

Chuyén dai sé khéng chi mang lai loi ich cho linh vuc
cong nghé - trén thuc t&, phan Ién cac loi ich danh cho
cac linh vyrc truyén théng, phi cong nghé. Xao lang tac
dong chia cong nghé sb trong cac linh vuc truyén thong
& Viét Nam, vi du nhu san xuat, sé dan dén rui ro bd qua
cac cac tac dong chuyén déi clia cdng nghé. Cong nghé
58 dugc ap dung vao cac nganh truyén théng cé tiém
nang cach mang hda cach thirc hoat dong ctia doanh
nghiép. Mét nghién clru méi day cho thay cac linh vuc
truyén théng nhu ban 1é ¢ thé thu duoc téi 75% lgi ich
kinh t€ tir Internet, do cac linh vuc ndy c6 quy mé I6n
(vi du, nganh ban |é déng gop t6i 16% tong san pham
qudc ndi, goi tat |3 GDP, & Viét Nam) va ty 1é ap dung

1. Temasek (2018) Generahon V: how \/letnam s youths are power/ng the e- conomy (The he thu\/ Gioi tré \/ret Nam dang hep suc cho kinh té s6 nhu thé nado).

Xem tai: |
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cong nghé thap (ham y téi tiém nang quan trong cla
s6 hod).2

Bao cao nay nhan thay, néu duwoc tan dung toi da trong
nén kinh t€, cdng nghé sd cé thé dem lai 1.733 nghin ty
doéng (74 ty USD) cho Viét Nam vao nam 2030.° Khoan
tién nay tuong duong 27% GDP cla Viét Nam trong
nam 2020.1° Du kién cac linh vuc dugce hudng loi nhiéu
nhat 13 san xuat, ndng nghiép va thuc pham, gido duc va
dao tao.

Cac théng diép chinh ctia bdo cio nay bao gém:

e  Tam cong nghé chi chét cé tiém nang chuyén
d@i d6i véi cac doanh nghiép va ngudi lao dong
Viét Nam. Cac cong nghé nay gom cé Internet di
dong; dién toan ddm may; dir liéu I1&n; tri tué nhan
tao (Al); cong nghé tai chinh (fintech); Internet van
vat (IoT) va vién tham; robot tién tién; va ché tao
d3p 16p. Théng qua cac méd hinh kinh doanh méi,
cac dong doanh thu, tiét kiém nang suat, va gia tang
GDP, cac céng nghé nay c6 thé tao nén gia tri kinh
té dang ké déi v4i cac doanh nghiép va chinh phu
Viét Nam.

e  Ap dung ky thuat sé ciing rat thiét yéu dé Viét
Nam (rng phé va nang phuc héi trong cudc khing
hoang COVID-19 va sau dai dich. Bang cach hé
tro doanh nghiép két néi véi khach hang théng
qua cdng nghé s6 va gidm thiéu tic nghén hau can
(logistics) do gian doan chudi cung (rng, cong nghé
c6 thé gitip doanh nghiép kiém soat cac tac déng
kinh t& nghiém trong ciia COVID-19. UGc tinh
khoadng 70 % téng co hdi ky thuat sé cla Viét Nam
- trj gid 1.216 nghin ty déng (52 ty USD) - c6 thé
xuat phat tir nhirng (rng dung cong nghé nhu vay.!!

e  Ba tru cét hanh dong can thiét dé€ Viét Nam nam
bat t6i da co' hdi s6 ctia dat nuwéc:
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- Thir nhat, Viét Nam can tiép tuc phdt trién hé

sinh thdi cong nghé trong nuéc. Cac quy dinh
chuyén giao cdng nghé qudc té va cai tién co s&
ha tang s6 da va dang gop phan thuc day phat
trién co s& ha tang s6 trong nwdc.12 Viét Nam

c6 thé tién xa hon trong viéc giai quyét nhirng
khoang tréng vé pham vi bao phua clia co s& ha
tang s6, ciing nhu rao can phap ly ma cac nha lap
trinh trong nudc dang phai d6i mat, giap ho kinh
doanh dé dang hon. Vi du, co ch& quan ly thir
nghiém Fintech & Singapore hé trg cac t6 chirc
tai chinh va nhirng ngudi stir dung cong nghé tai
chinh thtr nghiém cac san pham va dich vu tai
chinh sang tao bang cach nd&i ldng mot s6 yéu
cau phap luat va qui dinh cu thé ma cac bén tham
gia thir nghiém sé phai tuan thu, trong khoang
thoi gian sau thang.

Tha hai, Viét Nam c6 thé tiép tuc ndng cao ky
ndng sé cho ngu'di lao déng va sinh vién. Chinh
phu tap trung manh mé vao viéc trang bi cho
nhan luc hién tai va luc luvong lao dong tuong lai
cac ky ndng s6 can thiét dé tiép can cac co hoi ky
thuat s6. Viét Nam co thé tién xa hon trong viéc
tao ra cac chuong trinh dao tao ky nang sé danh
riéng cho tirng linh vurce, tdng cudng co hoi hoc
nghé lién quan Khoa hoc, Céng nghé, Ky thuat va
Toan hoc (STEM), déng thai chd trong hon vao
“ky ndng mém” trong chuong trinh gidng day tur
mau gido dén 16p 12. Vi du: phuong phap day va
hoc dua trén hién tuong (PBL) cta Phan Lan ap
dung phuong phap tiép can da nganh nghé nham
trang bi cho hoc sinh ky nang tu duy phan bién
va kha ning ti€p can cac van dé tir nhiéu goc do
khac nhau.

Thir ba, Viét Nam can phdt trién mét méi trudong
thudn loi cho thuwong mai sé. Diéu nay doi hoi
thuic day dong dir liéu xuyén bién gidi mé, ndi

8. World Bank (2019), The digital economy in Southeast Asia: Strengthening the foundations for future growth (Nén kinh t& s6 & Déng Nam A: Cling c6 nén tdng dé tdng trudng

trong tmmg /Gl)
Xem tai: | locu 1 ldbank | 894155870826

-Growth.pdf

9. Gid tri k/nh te nay bao gom tang nang suat tang doanh thu, tiét kiém Chl phl het kiem thm g/an tang /udng tang s6 thu thue va tang GDP do cong nghe ky thuat s6 tao ra.

10. Dua theo Phdn tich cta AlphaBeta. Xem Phu luc A vé phuong phdp ludn chi tiét.
11. Dua theo Phdn tich cta AlphaBeta. Xem Phu luc A vé phuong phdp ludn chi tiét.

12. Cdc quy dinh nay bao gom: (i) cam két khong dp ddt thué hdi quan déi voi cdc sdn phdm ky thudt s6: (i) cam két dp dung hodic duy tri khung phdp ly bdo vé théng tin cd nhdn
ctia nguoi dung thuong mai dién tur; (i) khéng phan biét déi xtr déi vdi cdc sdn phdm ky thudt sé; (iv) cdc quy tdc chéng lai yéu cdu ndi dia hoa; (v) cam két cung cdp khd ndng truy
cdp mang hop ly déi véi cdc nha cung cdp vién thong. Xem: Henry S. Gao (2018), “Digital or trade? The contrasting approaches of China and US to digital trade” (Ky thudt sé hay
thuong mai7 Cac cdch hep cdn tucmg phan cua Trung Quoc va Hoa Ky dO! vOi thuong mai ky thudt s6), Tap chi International Economic Law, Tdp 21, 56 2.

Xem tai: | papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3
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l6ng chinh sach han ché vé dir liéu, khuyén
khich kha nang tuong tac caa cac khudn khé
ky thuat s6 va giam thiéu xung dét bién gidi.
Buéc di hiru hiéu cho Viét Nam |a 4p dung
“Nhirng nguyén tic co ban vé bao vé dir liéu
ca nhan trong thuwong mai dién tir cia APEC”
(APEC Privacy Framework) va tham gia “Hé
théng quy tic trao d6i dir liéu ca nhan xuyén
bién gidi APEC” (APEC Cross Border Privacy
Rules System).*3

Théng qua cac chuong trinh, quan hé d6i tac

va san pham ctia minh, Google dang déng gép
dang ké vao tién trinh thic day chuyén déi s6
ctia Viét Nam trén ca ba tru cot. Bing viéc cung
cap cac cong cu s, vi du nhu Nén tang ddm may
cla Google va cac chuong trinh nhu “Indie Games
Accelerator” (Bé phong cho cac nha phat trién tro
chaoi doc 13p) va “Google for Startups Accelerator:
Southeast Asia” (Bé phong khai nghiép cua Google
cho khu vuc Déng Nam A) nham hd tro cac cong
ty khai nghiép dua trén cong nghé sé phat trién
trong c3 linh vuc truyén théng va linh vuc méi néi.
Qua d6, Google thuc day méi trudng dinh huéng
sang tao cho phép cac doanh nghiép mé rong quy
mo6 mot cach hiéu qua vé chi phi. Thong qua cac
chuong trinh ky ndng sé nhu “Accelerate Vietnam
Digital 4.0” (Bé& phdng Viét Nam Digital 4.0) va
“Coding for the Future with Google” (L4p trinh cho
tuong lai cing Google), Google hé trg nang cao

ky ndng sé cho nguén nhan luc, dac biét doi véi
cac doanh nghiép siéu nhé, nho va vira (MSME) co
mong mudn tan dung céng nghé s6 dé cai thién
nang suat va ti€p can khach hang. Mot khao sat
thuc hién tir thang 4/2019 dén thang 5/2020 cho
thay 73% doanh nghiép vira va nho (SME) nhan
thay tuong tac véi khach hang gia ting va 45%
doanh nghiép tang doanh thu va Igi nhuan sau khi
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tham du chuwong trinh “Accelerate Vietnam Digital
4.0".1* Cac san pham cua Google nhu Google Play,
cling nhu cac chuong trinh hgp tac vai chinh pha
cling giip day nhanh qué trinh quéc t€ hoa cac
doanh nghiép trong nuéc.

Google ciing mang lai nhiéu lgi ich trén pham vi
rong cho cac doanh nghiép, nguai dung Internet
va xa hdi Viét Nam néi chung. Cac san pham

clia Google udc tinh tao ra tong loi ich kinh té€

tri gia 64,9 nghin ty déng (2,8 ty USD) cho cac
doanh nghiép va 149,5 nghin ty déng (6,4 ty USD)
cho nguoi dung Internet tai Viét Nam. Cac san
pham nay bao gdbm Google Search, Google Ads,
AdSense, Google Play, Google Maps, Google Drive,
YouTube, Google Docs, Sheets va Photos. Lgi ich
dai véi cac doanh nghiép bao gobm tang doanh

thu do cai thién ti€p can khach hang va thi truong
ma&i, tang nang suat nho tiét kiém chi phi va thoi
gian. Udc tinh, c6 hon 170.000 viéc [am duoc hd
trg thong qua sir dung Google Ads, Adsense va
YouTube.?> Mat khac, ngudi dung Internet duoc
trai nghiém thuan lgi hon, tiép can nhiéu thong
tin t6t hon va c6 nhiéu thém co hoi hoc tap va
phat trién ky ndng. Ngoai nhirng déng gop kinh

té€ truc ti€p cho doanh nghiép va ca nhan, Google
con mang lai lgi ich cho xa héi Viét Nam théng
gua cac chuong trinh nhu “Google Workspace for
Education” (Khong gian Google danh cho Gido duc)
(trng dugc goi 1a “G Suite for Education) hé tro
hoc truc tuyén, va cac sang kién nhu “Ad Grants”
(Quang cdo danh cho cac té chirc phi loi nhuan),
"YouTube Nonprofit Program" (cong cu gitip cac té
chirc phi lgi nhuan nhan cac khoan quyén gép qua
Youtube) va "Google Workspace for Nonprofits"
(giup cac té chire phi loi nhuan cai thién quy trinh
phéi hop ndi bd).

13. AlphaBeta (2018), The data revolution: how Malaysia can capture the digital trade opportunity at home and abroad (Cudc cdch mang dit liéu: Malaysia cé thé ndm bt co hoi
thucmg mai ky thudt s6 trong va ngoa! nuoc nhuthe nao)

14 Kantar (2020) Google Economlc lmpact (Bao cdo Tac dong K/nh te cua Goog/e) Xem tai: hi Impact.
15. Cdc céng viéc duoc (Google) hé tro dé cdp toi cdc cong viec mdi cé thé duoc tao ra théng qua viéc doanh ngh;ep sur dung cdc nén tang cua Google cung nhu tiép tuc tuyén
dung cho cdc céng viéc da ton tai truoc day.
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Thong bao quan trong vé ndi dung - Cac udc tinh va lap bao cao

Bao co nay do AlphaBeta chuan bj cho Google. Tat ca théng tin trong bao cao duorc 13y hodc
uwdc tinh tir cac phan tich ctia AlphaBeta, trong d6é sir dung ca théng tin cong khai va doc quyén
khéng phai ctia Google. Google khéng cung cap bat ky dir liéu bé sung nao va cling khdng xac
nhan bat ky uéc tinh nao trong bdo cao. Thong tin thu thap tir cdc nguén cua bén thir ba va
nghién cru déc quyén déu ghi ré trong phan chd thich.

Cac so tién trong bao cao nay duoc uéc tinh bang déng Viét Nam (DPong) va do la
My (USD), theo ty gia héi doai trung binh nam 2020 tir Co s& dir liéu qudc gia ciia IMF
131 USD = 23.243,6 dong.
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AlphaBeta |3 mét doanh nghiép tu van kinh t&€ va chién lwoc phuc vu khach hang & khap chau
A va toan cau. Chung toi phéi hop véi khu vuc cong, cac tap doan, té chire phi chinh phu, phi
Igi nhuan va cac nha dau tu dé xac dinh co héi va xay dung cac chién luwgc nham phat trién,
nang cao kha ning cung cap dich vu, hé tro kinh t& phat trién thinh vuong va tao ra cac tac
dong hiru hinh.



Bao cio do AlphaBeta chuan bi cho Google
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