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Théng bao quan trong vé ndi dung

Nghién ctru nay sir dung dinh nghia rdng cua “digital trade” (thuwong mai trén nén tang sé) bao ham
san xuat, phan phai, ti€p thi, bAn hoac ban giao hang héa va dich vu - c3 trong va ngoai nudc -
duoc hd tro bi cac ludng dir liéu xuyén bién gidi. Khi thwong mai qudc té dang ngay cang tién téi
linh vurc ky thuat s6 véi tiem nang khéng 16 vé loi ich kinh t&€ mang dén cho cac nén kinh té, phat
trién co s& kién thirc xoay quanh cha dé thuong mai trén nén tang so tré nén téi quan trong. Muc
dich ctia bao cdo nay Ia nham cung cap théng tin cho

Chinh phi va cac nha tao l1ap chinh sach dé can nhic tAm quan trong cia thu'eng mai trén nén
tang s6 ddi vdi ca nén kinh té trong nudc 1an bén ngoai trong qua trinh xay dung chinh sach kinh
té va thuong mai;

Doanh nghiép dé khai thac co héi do thuong mai trén nén tang sé mang lai dui hinh thirc tang
cudng ti€p xuc vai cac thi trudng nuwdc ngoadi va nang cao nang suit & thj trudng trong nudc;

Nhém nganh dé nhan thirc duoc tinh chat va tam véc cha nhirng 1oi ich kinh t€ ma thuwong mai
trén nén tang sé c6 thé dem dén cho nhiéu nganh kinh té& khac nhau ciing nhu tich cuc tng hd
va bao vé nhirng lgi ich do.

B3o co nay do Hinrich Foundation chuan bi, hop tac véi Vién Nghién ciru quan ly kinh té Trung
uong (CIEM) va véi su hd tro ctia AlphaBeta trong phan tich. Tat ca théng tin trong bao cao nay
duoc lay tir phan tich ctia AlphaBeta s dung ca nghién ctru ddc quyén va dir liéu cé san cong
khai. Nhirng théng tin dugc |y tir nguén cta bén thir ba sé duoc ghi cha ré rang trong cha thich
& cudi trang.

promoting sustainable global trade
hinrich foundation

Hinrich Foundation tin ring thwong mai toan cau bén virng va ciing cé loi sé tao ra su gan két tich cuc giira
moi ngudi va cac quéc gia dong thai ho trg cho phat trién bén virng. Quy khéi xudng va hé tro cho nghién ciru
mang tinh thuc t& va can bang, gitip nang cao nhan thirc vé thuong mai toan cau bén virng.

oxlphapeta

strategy x economics

Vién Nghién ctru quan ly kinh t& Trung uwong (CIEM) 13 mét trong nhirng AlphaBeta |3 doanh nghiép tw van
vién nghién clru danh tiéng nhat tai Viét Nam, chuyén dua ra cac khuyén chién lugce va kinh t€, phuc vu cac
nghi vé chinh sach truc ti€p cho Chinh pha Viét Nam. CIEM cé chuyén khach hang tai Australia va khap
mén vé cai cach kinh té tai Viét Nam théng qua nghién ctru vé luat kinh chau A, c6 van phong tai Singapore,
té, quy dinh thé ché, cac chinh sach, co ché hoach dinh va quan ly, moi Sydney, Canberra va Melbourne.
truong kinh doanh va cac cai cach kinh té. Vién ciing c6 dich vu dao tao

nhan suw quan ly kinh té€ va tu van.
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co HOI THUONG MAI TREN
NEN TANG SO CHO VIET NAM

GIATRI CUA THU'ONG MAI TREN NEN TANG SO TRONG
NEN KINH TE QUOC NOI*
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Thuong mai trén nén tang so hién Dén nam 2030, thuong mai trén Loi ich tiém ndng clia thuong mai
dang tao ra gia tri kinh té€ |én dén nén tang so sé tao ra gia tri kinh té trén nén tang s6 trai rong trén tat ca
81 NGHINTY PONG wéc tinh én dén i cacnganh cta nén kinh t& nhung
cho nén kinh té& qudc nodi cda 953 NGHINTY DONG DAC BIET LIEN QUAN DEN
Viét Nam. cho nén kinh té quSc noi ctia i €O SO HATANG, DICH VU TAI
Viét Nam. . : g

CHIiNH, SAN XUAT VA NONG
NGHIEP & THUC PHAM.

GIATRI CUA THUONG MAI TREN NEN TANG SO CHO XUAT

KHAU CUA VIET NAM?

¢

4
Khung canh khéi nghiép so6i dong vai Néu hang hoa va dich vu trén Pén nam 2030, xuat khau trén nén
>3.000 STARTUP nén tang s6 cling dugc coi la mot tang s6 cla Viét Nam cé thé
trong nuéc trong cac linh virc cong ngénrlkinh téﬂth\' n<:) s€ la ngénh TANG TRUGNG 570%.
nghé tai chinh, céng nghé thuc XUAT KHAU LONTHU 8
pham, cham sdéc sirc khoe va thuong & Viét Nam.
mai dién tur.

BA PIEU CAN CHU Y BE NAM BAT

CO HOI

GIAM /i\\ éoé

THIEU CAC =
RAO CAN TRONG :
HOPTACKINGTEGIUA XEM XET LAI
DAM BAO LUONG DOANH NGHIEP TRONG CAC HAN CHE VE
DU LIEU MG VA NGOAI NUGC MAT NOI DUNG

1. Phdn nay dé cdp dén gid tri kinh té do ludng dir liéu xuyén bién gidi tao ra cho nén kinh t€ quéc ndi va duoc udc tinh dudi dang thdng du tiéu dung, tdng ndng sudt va
tiet kiem chi phi.

2. Phdn nay dé cap dén gid tri xudt khdu hang héa va dich vu trén nén tdng s6, bao gom: doanh thu tir viéc tdi vé cdc Uing dung (app) ndi dia & nudc ngodi, doanh sé bdn
sdn phdm cho thi truong nuéc ngodi thong qua cdc nén tdng thuong mai dién tu xuyén bién gidi, cdc dich vu duoc cung cdp bdng cong nghé ky thudt sé va dich vu trén
nén tang sé duoc nhdp khdu va str dung dé xudt khdau cdc san phdm va dich vu khdc.
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TOM TAT CHIiNH

PE duy tri téc do tang trudng cao ma Viét Nam da dat
duoc trong vai thap ky qua, nghién ctru chi ra rang Viét
Nam can dich chuyén sang quy dao ting truéng theo
nang suat.! Viéc ap dung cac cong nghé ky thuat sé sé

13 dong luc quan trong gop phan tao nén nhirng lgi ich
nang suat can thiét. Mot phan nho vao su tham nhap
ngay cang sau cula dién thoai théng minh trong thoi gian
gan day clng vdi su gia tdng manh mé cua ty [é phé cap
Internet, Viét nam dang c6 mot vij tri t6t dé khai thac cac
céng nghé nay nham duy tri da ting trudng. Nhan thic
duoc diéu nay, chinh pha Viét Nam d3 ban hanh mot
chi thj vao ndm 2017 nham ting cudng kha nang tiép
can cong nghé Cong nghiép 4.0? thong qua viéc phat
trién diéu kién tién quyét vé co s& ha tang CNTT cling
nhu khuyén khich doanh nghiép dau tuw vao linh vuc nay
thong qua nhirng chinh sach diéu chinh thué tir nay dén
nam 2020.3

Thuong mai trén nén tang s6 (xem Khung 1 dé€ hiéu dinh
nghia) sé |13 yéu t6 then chét dé dat duoc muc tiéu duy
tri ting trudng nhanh. Viét Nam phu thudc nhiéu vao
thuong mai, 1a mét trong 30 nha xuat khau rong dan dau
thé gidi va la moét trong 5 thi trudng hang dau xét vé
xuat kh3u va nhap khau so véi GDP. Mac du hang hoa
hiru hinh d3 tirng chi phéi toan bd hoat dong thuong
mai, ting trudng trong thuong mai hang héa toan cau
da chirng lai, trong khi d6 lubng dir liéu toan cau lai ting
vot, v&i lugng bang théng xuyén bién gigi tang 45 [an
ké tlr nAm 2005.5 Con s6 nay duogc du bao sé ting thém
chin [an trong nam ndm t&i khi cic ludng théng tin, tim
ki€m, lién lac, video, giao dich va luu luong truy cap ndi
b6 doanh nghiép, tiép tuc ting Ién.¢ Thuwong mai trén

nén tang s6 khdng chi 1a mot cach dé ting cudng va da
dang héa co s& xuat khau ctia Viét Nam ma con |a cach
dé gitp cac doanh nghiép Viét & moi linh vuc ctia nén
kinh té& tan dung cac céng nghé ky thuat sé.

Tuy nhién, cho dén nay tam quan trong cta thuong mai
trén nén tang sé trong viéc gitip Viét Nam dat dugc tim
nhin nay van con it dugc chid y. Cac s6 liéu kinh té truyén
théng da khéng con theo kip téc d6 ting trudng chéng
mét cta nén kinh té ky thuat s va hién thiéu di dir liéu
dd manh dé do ludng tam quan trong cda thuong mai
trén nén tang s déi vai xuat khiu hodc déi vai nén kinh
t& qudc ndi. Muc tiéu chia bao cao nay |a dé giai quyét
nhirng 16 héng trén bang viéc cung cap dir liéu mai vé
tam quan trong cua thuwong mai trén nén tang sé doi vai
ca xuat khau cua Viét Nam va nén kinh té trong nudc,
cling nhu khuyén nghi vé cach dé Viét Nam c6 thé khai
thac triét d€ loi ich cta thuong mai trén nén tang sé
trong cong cudc trd thanh quéc gia s6 hang dau.

Céc phat hién chinh ctia chiang téi bao gom (Hinh 1):

e Thwong mai trén nén tang sd c6 thé tao ra tac
ddng tich cuc to I6n cho nén kinh té€ qudc ndi cha
Viét Nam, trong d6 mét sé linh vuc duoc huwdng
lgi I6n nhat lai dén tir ngoai linh vure ky thuat
s6. Thuwong mai trén nén tang sé cho phép doanh
nghiép Viét dat dugc hiéu qua chi phi (vi du nhu
tlr viéc lwu trir dir liéu), thAm nhap vao thj truong
mai va nho vao dir liéu ma cé duoc su thiu hiéu thi
trwong va khach hang sau hon. Diéu dé hé tro cho
viéc cong tac (dac biét 1a trong nhirng linh virc ma

1. McKinsey Global Institute (2012), Sustaining Vietnam’s growth: The productivity challenge.(Lam bén ving su phdt trién cta Viet Nam: Thir thdch vé ndng sudt)
C6 tai: https:/www.mckinsey.com/featured-insights/asia-pacific/sustaining-growth-in-vietham

2. Day la thudt ngtr duoc ding dé mé ta xu hudng tu déng héa hién tai va cdc cong nghé sdn xudt dua trén phan tich dir liéu. N6 bao gém cdc hé théng vat ly khong
gian mang, Internet van vdt, dién todn ddm mdy va dién todn nhdn thic. Két qua du dinh la hiéu qud sdn xudt Ion hon va téng chi phi san xudt gidm di.

3. Duy Anh (2017), “Vietnam sets out plans for Industry 4.0” (Viét Nam dé ra ké hoach thoi Céng nghiép 4.0), Vietnam Today.

Co tai: http:/www.vneconomictimes.com/article/vietnam-today/vietnam-sets-out-plans-for-industry-4-0

4. Theo dir lieu mé ctia Ngan hang Thé gici. C6 tai: https:/data.worldbank.org/

5. McKinsey Global Institute (2016), Digital globalization: The new era of global flows. (Toan cdu héa ky thudt s6: Ky nguyén mdi cuia dong chdy toan cdu)
Co tai: https:/www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/digital-globalization-the-new-era-of-global-flows

6. McKinsey Global Institute (2016), Digital globalization: The new era of global flows. (Toan cdu hoa ky thudt sé: Ky nguyén mdi ctia dong chdy toan cau)
C6 tai: https:/www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/digital-globalization-the-new-era-of-global-flows
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Viét Nam con khoang cach vé ky nang), cho phép
ap dung cac thuc hanh kinh doanh hiéu qua hon
(nhu cho phép nguoi tiéu dung truy cap vao tai
khoan ngan hang ctia ho trong thoi gian thuc ngay
ca khi & nuwdc ngoai) va hé tro quan ly chudi cung
(rng toan cau (vi du: theo ddi container xuat khau
str dung cong nghé Internet van vat). Ngay nay, gia
tri vé mat kinh t€ cta nhirng lgi ich do thuwong mai
trén nén tang sé dem lai d6i v&i nén kinh té Viét
Nam udc tinh 13 81 nghin ty dong (3,5 ty USD)
tuwong duong véi 1,7% GDP. Mac du diéu nay clng
di theo xu thé& chung vé&i cac nudce lang giéng (gia
tri kinh t&€ do thuong mai trén nén tang sé dem lai
& Malaysia va Philippines chi€ém 1,8% GDP cuta cac
quéc gia nay), con s6 nay van it hon so véi cac nén
kinh té tién tién hon & chau A-Thai Binh Duong
nhu Uc, véi con s6 tuong duong 1a 3%. Néu thuong
mai trén nén tang sé duoc tan dung triét dé, gia tri
udc tinh cho cac nganh ndi dia ctia Viét Nam c6 thé
tang gap 12 lan, dat 953 nghin ty dong (42 ty USD)
vao nam 2030.

Hién nay, xuat khau sé chiém 2% tong gia tri xuat
khau cta Viét Nam, nhung gia tri nay cé thé ting
nhanh. Gia trj xuat khau hang hoa va dich vu vo
hinh duoc hd tro bai nén kinh té& ky thuat s6, nhuw
thuong mai dién tlr, 1én t&i 97 nghin ty déng (4,3 ty
USD) trong xuat khau hién nay, chiém 2% téng gia
tri xuat khau. Néu khoéng cé rao can déi véi thuong
mai trén nén tang sé, udc tinh xuat khau sé cua

Viét Nam c6 thé ting truéng 570%, dat 652 nghin
ty déng (28,7 ty USD) vao nam 2030.

e Dé& dat duogc lgi nhuan téi da tir thwong mai trén
nén tang so trong tuwong lai, viéc giam thiéu cac
rao can thuong mai ngay nay la diéu budc phai
xem xét t&i. Cac nha hoach dinh chinh sach tai
Viét Nam va khap chau A Thai Binh Duong dang
gap rut xay dung cac quy dinh cho nén kinh té ky
thuat s6. Nhirng rao can vé mat cap phép, quy dinh
vé ndi dung va yéu cau ndi dia hda dir liéu cha Viét
Nam c6 thé tac dong dang ké dén cac ludng dir liéu
va lam suy y&u kha n3ng nam bat co hoi ky thuat s6,
bao gébm ca tidm nhin Cong nghiép 4.0. Viét Nam co
co héi ndm gilr mot vai trd cd & trong va ngoai nudc
dé thuc day cac quy tic can bang cho thuong mai
trén nén tang sé tai nhiéu cudc dam phan thuong
mai song phuong va da phuong khac nhau.

Bao cao nay bao gbm ba chuong. Chuong 1 xem xét
tac dong hién tai va tiém nang trong tuong lai cla
thuong mai trén nén tang sé & trong nudce va dinh
lwong gia tri kinh té€ cta nhirng lgi ich vé mat cong nghé
do thuong mai trén nén tang sé dem lai. Chuong 2 danh
gia gia tri hién tai va tuong lai cia xuat khau s6 doi véi
nén kinh té€ Viét Nam. Chuong 3 néu [én mot s van dé
can quan tam lién quan dén thuwong mai trén nén tang
sd va cach giai quyét, dong thoi xac dinh cac wu tién
cho Viét Nam dé nam b3t co hdi thuwong mai trén nén
tang so.
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HINH 1:

VIET NAM DA VA DANG GAT HAI DUGC GIA TRI DANG KE TU THUGNG MAI
TREN NEN TANG SO, NHUNG GIA TRI NAY CON CO THE CAO HON NHIEU LAN

TRONG TUONG LAI
TONG GIATRI KINH TE TU’
THUONG MAI TREN NEN
TANG SO
vouon | Séccichin &
GIATRI : e khau s6
qudc ndi
Gia tri ctia cac luong dir
liéu d6i vai viéc tao ra gia Gia tri xuat khau cta
tri thuc trong nén kinh té hang héa vé hinh (nhw
quéc ndi thdng qua viéc (rng dung, ndi dung s6)
MO TA hé tro ap dung cac cong va san pham hiru hinh

GIATRI HIEN NAY
(2017)

TIEM NANG
TUONG LAI
(2030)

nghé ky thuat sé, ké ca
trong cac nganh truyén
théng (nhw san xuat,
noéng nghiép)

Thuwong mai trén nén tang

sO tao ra gia tri kinh t&€ 1én

dén 81 nghin ty dong cho
nén kinh té quéc noi

Tiém nang cua thuong
mai trén nén tang so sé
[én dén 953 nghin ty

déng xét vé gia tri kinh té

dugc hé tro bai cong
nghé sé (nhu thuong
mai dién tw)

............................................................................... ||

Nganh xuat khau 16n
thir 8 tai Viét Nam, tri
gia 97 nghin ty déng

............................................................................... ||

Tiém nang cua xuat khau
s6 sé tang 570% dén
nam 2030, véi gia tri

652 nghin ty dong

NGUON: Phan tich cta AlphaBeta
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KHUNG 1.

PINH NGHIA THUONG MAI TREN NEN TANG SO VA

CAC THANH PHAN CUA NO

Hién tai, dinh nghia cta thwong mai trén nén tang

s6 (digital trade) van chua dat dugc suw déng thuan
chung. Kho khan déi vai viéc dinh nghia thuong mai
trén nén tang s6 moét phan 1a do ban chat thay déi
nhanh chong cia nén kinh té ky thuat s6. Cac t6 chirc
quéc té da str dung nhiéu dinh nghia khac nhau. T6
chi&re Thuwong mai Thé gidi (WTO) thuong sir dung
thuat nglr “electronic commerce” (thuong mai dién
tlr), thay vi “digital trade” (thuong mai trén nén tang
s6), dinh nghia nd 13 “viéc san xuat, phan phai, tiép
thi, ban hoac giao hang hoéa va dich vu bang phuong
tién dién t&”. Dinh nghia duoc st dung bai Uy ban
Thuong mai Quéc té€ Hoa Ky (USITC) réng hon va
bao gébm viéc cung cip cac nén tang thuong mai dién
tr va dich vu lién quan, nhung khong bao gom gia tri
ban hang hoa hiru hinh duoc dat hang truc tuyén,
cling nhu hang héa hitu hinh cé ban sao ky thuat s6
(nhu sach, phim, nhac va phan mém duoc ban trén
dia CD hoic DVD).2 Uy ban Kinh t& Xa hdi Chau A
Thai Binh Duong cta Lién Hiép Quéc (UNESCAP)
céng nhan rang dinh nghia hep nhat vé “digital trade”
la “trade in digitised products” (kinh doanh cac san
pham sé hoa) (tirc 1a kinh doanh cac san pham cé yéu
t6 ky thuat s6 nhu phim va sach dién tir, va cac dich
vu k¥ thuat s6 nhu dich vu CNTT va vién théng), dinh
nghia réng hon 13 “sir dung céng nghé ky thuat sé
(ICT) dé tién hanh kinh doanh”.?

Nghién clru nay str dung dinh nghia réng cua “digital
trade” (thuong mai trén nén tang s6) bao ham san
xuat, phan phai, tiép thi, ban hodc ban giao hang héa
va dich vu - ca trong va ngoai nuéc - dugc hd tro bai
cac ludng dir liéu xuyén bién gidi. Diéu nay bao gbm
(a) kinh doanh cac san pham va dich vu dugc hé tro

7. UNESCAP (2016), Internal trade in a digital age. (Thuong mai quéc té trong ky nguyén s6) Co tai: http:/www.unescap.org/sites/default/files/aptir-2016-ch7.pdf

bang ky thuat s6 va (b) cac ludng dir liéu xuyén bién
gidi tao ra gia tri kinh t& cho nén kinh té trong nudc.
Ca hai thanh phan cta thuwong mai trén nén tang s6
déu duoc phan tich trong bao cdo nay:*°

e Kinh doanh cac san pham va dich vu duwoc hd
tro' bang ky thuat s6. C6 ba thanh phan: a) Cac
san pham dugc hd tro bang ky thuat s6; b) Cac
dich vu dugc hé trg bing ky thuat s6; ¢) Cac
dich vu ky thuat sé gian tiép. Trong pham vi
cla nghién clru nay, gia tri xuat khau trong cac
thanh phan trén duoc udc tinh:

1. Cac san pham duoc ho tro bang ky thuat
sd. Dé cap dén cac sdn pham hiru hinh va
s6 hda dugc giao dich dién tir qua Internet,
vi du: viéc tai vé cac ing dung ndi dia bang
dang thire ky thuat s6 & nudc ngoai hodc
ban san pham hiru hinh cho thi trudgng
nudc ngoai théng qua cac nén tang thuong
mai dién tlr xuyén bién gidi.!!

2. Cacdich vu duwoc hé trg bing ky thuat
s0. Dé cap dén cac dich vu duoc cung cap
bang cach sir dung cdng nghé ky thuat s6.
Pay 13 danh muc 16n vi hau hét cac nganh
cong nghiép déu da ap dung cong nghé ky
thuat s6 va ban dich vu dién tir & cac mirc
dd khac nhau. Phan nay bao gbm quang
cdo truc tuyén (xem tir nudc ngoai), dich
vu IT-BPO ky thuat s612 va xuat khau dich
vu x(r ly dir liéu va tu van phan mém truc
tuyén. Né ciing bao gébm kinh doanh cac
dich vu dién tir truc ti€p khac nhu dat

8. U.S. International Trade Commission (2017), Global Digital Trade 1: Market Opportunities and Key Foreign Trade Restrictions.
(Thuong mai s6 toan cdau 1: Co hdi thi truong va cde han ché ngoai thuong chinh) C6 tai: https:/www.usitc.gov/publications/332/pub4716.pdf.

9. UNESCAP (2016), Internal trade in a digital age. (Thuong mai quéc té trong ky nguyén s6) Co tai: http:/www.unescap.org/sites/default/files/aptir-2016-ch7.pdf

10. Phuong phdp chi tiét duoc gidi thich trong tai liéu phuong phdp di kem, cé trén trang web cia Hinrich Foundation

(http:/hinrichfoundation.com/trade-research/).

11. Nghién ctu nay dinh nghia cdc nén tdng thuong mai dién tir xuyén bién gidi la nén tdng trén Internet hé tro' bdn va mua cdc sdn phdm va dich vu xuyén bién
gidi quéc gia, trong dé ngudi bdn va ngudi mua & cdc quéc gia khdc nhau. Phdn ndy bao goém cd thuong mai dién tir B2B va B2C. Tuy nhién, phan tich trong
nghién ctiu ndy cht yéu tdp trung vao thuong mai dién tir B2C dua trén dir liéu cé sdn.

12. IT-BPO c6 nghia la Information Technology-Business Processing Outsourcing (Thué ngodi quy trinh kinh doanh céng nghé thong tin) Phan nay dé cdp dén viéc

thué ngodi cdc hoat déng va chirc ndng kinh doanh khéng chinh yéu cé thanh phdn ky thudt sé véi nha cung cdp bén thir ba. Vi du vé dich vu IT-BPO bao gom
qudn tri tién luong, qudn ly dir liéu va quan hé khdch hang/téng dai chdm séc khdch hang.
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phong du lich truc tuyén va ngan hang
dién tlr; tuy nhién, cdc nhdom nay hién
khéng thé do ludng mét cach xac thuc do
thi€u dir liéu du chi tiét.

3. Dich vu ky thuat s6 gian tiép (dwoc [ong
ghép trong cac xuat khau khac). Thanh
phan nay dé cap dén cac dich vu ky thuat
s6 nhap khiu duoc str dung trong xuat
khau cac san pham va dich vu khac. Vi du
nhu cac dich vu vién théng nhu email, hoi
nghi qua video, chia sé tép ky thuat s6 va
dich vu Truyén giong ndi trén giao thirc
IP (VOIP) duogc sir dung bai mot cong
ty khai thac khoang san va xuat khau ra
nuwdc ngoai.

Ludng dir liéu xuyén bién gigi. Phan nay khéng
phan anh thuong mai quéc té€' theo nghia théng
thudng, c6 nghia 13 cac giao dich lién quan dén

trao d6i hang héa va dich vu |8y tién, dugc thuc

hién gitra hai bén & cac qudc gia khac nhau.
Thay vao do, cac luong dir liéu xuyén bién gidi
doi hoi trao déi dir liéu qua bién gidi quéc gia
va tao ra gia tri kinh té&, nhung cé thé khéng
nhat thiét phai lién quan dén giao dich tién té

hodc tuong tac gilra hai bén (trong nhiéu trudong
hop, né lién quan dén trao déi trong cling mot
cong ty). Ludng dir liéu xuyén bién gigi xay ra
b&i nhiéu ly do bao gédbm x(r ly kinh doanh (vi du:
dir liéu chudi cung trng quéc té duoc sir dung
dé huéng dan quyét dinh du trir hang ton kho
tai cac clra hang ban |é trén toan thé gigi cua
mot cong ty) va cai thién hiéu qua van hanh (vi
du: ludng dir liéu cho phép trién khai cac chirc
nang ngan hang Internet & nuwdc ngoai dé ngudi
tiéu dung tlr nwdc ngoadi mudn truy cap vao

tai khodn ngan hang c6 thé thuc hién diéu do).
Nghién ctru nay uwdc tinh tac dong kinh té cla
cac ludng dir liéu xuyén bién gidi tao ra cho nén
kinh té trong nudc. Nhirng con sé wdc tinh nay
khéng duoc thé hién dudi dang GDP hodc quy
mo thi trudng (doanh thu), ma nghiéng vé gia tri
kinh té€, bao gom thang du tiéu dung, ting nang
suat va tiét kiém chi phi. Ching t6i xac dinh sau
kénh chinh (dugc thao luan thém trong Chuong
1) hé trg cho thuong mai trén nén tang sé bai
cac ludng dir liéu xuyén bién gidi, va ching rat
quan trong trong viéc tdng nang suat, tao ra
ngudn doanh thu méi hoic giam chi phi & trong
nén kinh té€ quéc noi.
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Ngay nay, thuong mai trén nén tang sé
dem lai cho nén kinh té Viét Nam lgi

ich kinh té tri gia Ién dén 81 nghin ty
dong (3,5 ty USD) thong qua viéc thuic
day cac cong nghé ky thuat so giap tang
nang suat lao dong, gidm chi phi va tao
ra nguon doanh thu méi. Gia tri kinh té
nay tuong duong véi 1,7% GDP Viét
Nam. Mac du diéu nay cling di theo xu
thé chung véi cac nudce lang giéng nhu
Malaysia va Philippines, con s6 nay van
it hon so v&i cac nén kinh té tién tién

& chau A-Thai Binh Duong nhu U, 13
3%. Ngay nay, ty |€ tham nhap cua cac
cong nghé ky thuat s6 nay con tuong doi

m o0 9 thap, cho thay tiém nang I&n dé cé tac
M
h‘.

dong cao hon trong tuwong lai. DEn nam

Dashboard

o 2030, con s6 nay co thé ting gap gan 12

DAILY TARGET WEEKLY TARGET MONTHLY TARGE\

lan, dat 953 nghin ty dong (42 ty USD).
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CACH THUONG MAI TREN NEN
TANG SO TAC DONG PEN CAC
HOAT DPONG HANG NGAY

Nghién ctru nay ap dung dinh nghia réng vé “digital
trade” (thuong mai trén nén tang sé), lién quan dén cac
ludbng dir liéu xuyén bién gidi, tirc 13 viéc trao déi dir liéu
qua bién gidi quéc gia tao ra gia tri kinh té€ (xem Khung
1 dé biét dinh nghia chi tiét). Chuong nay néu ra nhirng
udce tinh vé cac tac déng kinh té€ tao ra tir cac lubng dir
liéu xuyén bién gidi déi véi nén kinh té trong nudc cla
Viét Nam. D€ tinh toan, ching téi da xac dinh sau kénh
chinh, qua d6 thuong mai trén nén tang sé dong vai tro
quan trong dé ting ndng suat hodc giam chi phi cho cac
nganh kinh té& cta Viét Nam (Hinh 2).

e  Xac dinh va gia nhap thi trwong méi. Cac cong cu
ky thuat sé mdai, tir cong cu tim ki€m Internet don
gian cho dén dién todn ddm may, vén phu thudc
siu sic vao cac ludng dir liéu xuyén bién gidi, cd
thé thic day kha ning xuat khau cua cac coéng ty,
dac biét la cac doanh nghiép siéu nho, nho va vira
(MSME). Cong cu do cho phép cac cong ty nay hoat
déng dé dang & nhiéu khu vuc dia ly va tham gia
vao chubdi cung &rng quéc t&, canh tranh va&i cac nha
xuat khau I&n hon va két néi véi ngudi tiéu dung,
nha cung cap va nha dau tu trén toan ciu. Phan tich
thuc hién bai Lién minh Thuong mai MSME chau A
Thai Binh Duong (AMTC) wéc tinh rang cac cong cu
ky thuat sé cé thé gidm chi phi xuat khau ctia mét
MSME trung binh t&i 82% va gidm thdi gian MSME
danh cho hoat ddng xuat khau t&i 29%.13

e  Giam chi phi va ting toc dd lwu trir, xir ly va truy
cap dir liéu. Viéc tao ra nhiéu dir liéu sé cé kha
ndng dan dén cac ludng dir liéu xuyén bién gidi,
mét phan 13 do yéu cau luu trir. Vi du: xir ly dir liéu
chiém 5 dén 7% téng chi phi dau vao trong cac
nganh nhu dich vu tai chinh.'* Lién quan dén do,

viéc luu trir dir liéu & nhiéu vi tri dia ly khac nhau cé
thé gitp ting cwdng quan ly khdi phuc dir liéu.

Hb tro cong tac. Doi véi mot s6 hoat dong dic biét
phtrc tap, viéc chia sé dit liéu qua bién gidi gilp cho
viéc cong tac gilra cac nhan tai duoc dé dang hon.
O day c6 thé 1a nhan tai vé phan tich dir liéu hodc
c6 thé lién quan dén viéc sir dung robot do con
ngudi diéu khién. Vi du: phiu thuat bang robot tir
xa cho phép thuc hién cac ca phau thuat phirc tap
ngay ca khi cac bac si phau thuat co thé khéng &
cung mot qudc gia. Mét vi du khac 13 cach cac lubng
dir liéu xuyén bién gi&i cho phép cac nha nghién
ctru khip thé gigi chia sé vén hiéu biét, thiét ké thor
nghiém va phan tich két qua trong thai gian thuc.t

Pua ra nhirng hiéu biét siu hon dwa vao dir liéu.
Khi duoc str dung dung cach, dir liéu co6 thé giup
doanh nghiép cai thién san pham va dua ra quyét
dinh kinh doanh sang suét hon. Viéc phan tich cac
bé dir liéu don gidn nhat cling c6 thé dua ra nhirng
hi€u biét xac thuc, cung cap théng tin cho cac
quyét dinh kinh doanh quan trong. Vi du: dir liéu vé
kho va hang tén kho tai diém ban hang co thé giap
du béo tét hon vé nhu cau san xuat va giao hang,
qua do6 toi wu hda viéc nhap hang méi va gilp tang
doanh sé.

Gidi thiéu cac thuc hanh kinh doanh hiéu qua hon.
Thuong mai trén nén tang s6 co thé 1a mét yéu té
quyét dinh gitp cho cac doanh nghiép dat dugc
hiéu qua hoat ddng cao hon. Phan nay c6 thé bao
g6ém viéc cung cap khach hang kha nang ti€p can
dir liéu tai nhiéu khu vuc dia ly (vi du: nguoi tiéu
dung Viét Nam muén truy cap tai khodn ngan hang

13. Asia Pacific MSME Trade Coalition (2018), Micro-Revolution: The new stakeholders of trade in APAC (Cdch mang vi mé: C6 déng thuong mai méi trong APAC).
14. Matthias Bauer et al. (2014), The costs of data localization: Friendly fire on economic recovery (Chi phi ban dia héa dir liéu: Héoa hoan hiru hdo vé khéi phuc kinh té),
European Centre for International Political Economy (ECIPE). C6 tai: http:/www.ecipe.org/app/uploads/2014/12/0CC32014 _1.pdf

15. Joshua Paul Meltzer (2014), “The Internet, Cross-Border Data Flows and International Trade” (Internet, Luong dir liéu xuyén bién gidi va Thuong mai quéc té), Asia &

the Pacific Policy Studies, vol. 2, no. 1. C6 tai: https:/onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/app5.60
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HINH 2:

THUONG MAI TREN NEN TANG SO HO TRG CHO NANG SUAT, TANG TRUGNG
VA HIEU QUA CHI PHi QUA SAU KENH CHIiNH

Xac dinh va
gia nhap thi
trwong moi

Giam chi phi
va tang téc
do lwu trir, xtir
ly va truy cap
dir liéu

Hb trg
cong tac

Puwa ra nhirng
hi€u biét sau
hon dwa vao
dir liéu

Gigi thiéu cac
thuc hanh
kinh doanh
hiéu qua hon

Tao va hop
ly héa cac
chubi gia tri
toan cau

ctia minh t&r nwdc ngoai), cho phép cac nén tang ky
thuat s6 thuc hién nhirng hoat déng thong thudng
nhu thu thap va trao déi dir liéu, va thué ngoai
(outsourcing) tir cac noi cé lgi thé trong viéc cung
cap cac dich vu can thiét.

Tao va hop ly héa cac chubi gia tri toan cau. Ludng
dir liéu ky thuat s6 cé thé gitp hé tro chudi gia tri
toan ciu qua viéc tao ra hiéu qua trong giam sat va
dua ra quyét dinh. Vi du: doanh nghiép c6 thé nhan
don hang ctia khach hang trong thdi gian thuc va
diéu chinh quy trinh san xuat cho phu hgp. Tuong
tw nhu vay, giam sat théng qua Internet van vat (loT)
vé viéc qua canh hang hoa gilra cac qudc gia cho
phép kiém soat chudi cung rng t6t hon, tao ra lgi
ich quan trong trong giao van.

" Nghién cru nay ap dung
dinh nghia rong vé “digital
trade” (thwong mai trén nén
tang s0), lién quan dén cac
lubng dir liéu xuyén bién
gidi, tire 1a viéc trao doi dir
liéu qua bién gigi qudc gia
tao ra gia tri kinh té. "




GIA TRI KINH TE CUA THUONG
MAI TREN NEN TANG SO POl
VOI CAC NGANH NOI PIA

PE hiéu dugc gia tri kinh té€ cua thuong mai trén nén
tang s6 d6i vai cac nganh ndi dia chia Viét Nam, ching
t6i da dua ra mot danh sach cac i'ng dung cong nghé lién
quan cho cac nganh khac nhau cta nén kinh té€ Viét Nam
dua trén cac tai liéu hoc thuat (Hinh 3).2¢ Sau dd, ching
téi danh gia tam quan trong clia thuong mai trén nén
tang s6 cho tirng rng dung cong nghé, dua trén cac yéu
t6 lién quan dén sau kénh duoc néu & trén, bao gém (a)
khoi lvong dir liéu duoc tao ra (doi hoi cac yéu cau luu
trir hiéu qua hon); (b) quy mé can c6 dé rut ra hiéu biét
chuyén sau (ma cac luéng dir liéu xuyén bién gidi c6 thé
hé trg bang cach cho phép tap hop dir liéu); (c) mirc do
phirc tap ctia hoat dong (va do dé can kha ning cong tac
Xuyén bién gidi); va (d) liéu ban than hoat dong dang ap
dung cong nghé doé co6 xuyén bién gidi hay khéng.

Gia tri cia cac ng dung nay duoc tinh cho ca nam 2017
va 2030. Gia tri kinh t& duoc hé tro bai thuong mai trén
nén tang so trong cac nganh chinh cua nén kinh té Viét
Nam duoc wéc tinh 1én téi 81 nghin ty déng (3,5 ty USD)
vao nam 2017. Con s6 nay tuvong duong véi 1,7% GDP
ctia Viét Nam, méc du ciing di theo xu thé chung véi cac
nudc lang giéng nhu Malaysia va Philippines, von dat

dugc con s6 tuong duong véi 1,8% GDP, nhung van it
hon so vé&i cac nén kinh té tién tién & chau A-Thai Binh
Duong nhu Uc, 1a 3%. Viét Nam cé co hoi dé 1am ting
gia tri ndy néu co thé gidm bét duoc cac rao can déi voi
thuong mai trén nén tang s6. Ngoai ra, véi ty 1€ tham
nhap céng nghé hién tai con thap, Viét Nam co6 nhiéu
tiém nang I&n chua dugce khai thic. Néu thuong mai trén
nén tang sé dugc tan dung triét dé, wdc tinh gia tri cho
cac nganh ndi dia cta Viét Nam cé thé ting gap 12 lan,
dat 953 nghin ty déng (42 ty USD) vao nam 2030, tuong
duong véi 9% GDP dy kién (Hinh 4).

Mot s6 co hdi chinh va vi du theo nganh bao gom:'”

e Co'sd ha tang. Thuong mai trén nén tang sé cé
thé giup thic day hop tac quéc té, tir d6 nang cao
hiéu qua cuta viéc xay dung va duy tri co s& ha tang,
doéng thoi giam thiéu viéc sir dung tai nguyén. Dé
tang nang suat va chat lugng trong linh vure xay
dung tai Viét Nam, chinh pha Viét Nam da hop
tac vai cong ty phan mém Autodesk dé trién khai
chuong trinh M6 hinh théng tin xay dung (BIM)
trén toan quéc dén nam 2021.'8 Trong khudén khé

16. Phuong phdp chi tiét duoc gidi thich trong tai liéu vé phuong phdp ludn di kém, cé trén trang web ctia Hinrich Foundation

(http:/hinrichfoundation.com/trade-research/).

17. Cdc moé td dudi day chi bao gom mét phdn trong téng sé cdc cong nghé duoc phdn tich trong nghién ciru ndy. Xem tai liéu vé phuong phdp ludn dé hiéu sau hon vé
cdc phan tich, cé trén trang web cta Hinrich Foundation (http:/hinrichfoundation.com/trade-research/).

18. Geospatial World (2017), “Vietnam government takes the assistance of Autodesk in reforming its construction industry” (Chinh phu Viét Nam dén nhan sy hd tro cia
Autodesk trong viéc cdi té nganh xdy dung). C6 tai: https:/www.geospatialworld.net/news/vietnam-governmen-takes-assistance-autodesk-reforming-construction-industry/




cua chuong trinh nay, cac cong ty xay dung va quan
ly cong trinh sé dugc trang bi cac ky nang va céng
cu BIM dé thiét ké, xay dung va van hanh cac céng
trinh mot cach hiéu qua va théng qua quy trinh nay,
chinh phu sé diéu chinh cac quy dinh dé khuyén
khich ap dung trén toan qudc.'® Véi viéc str dung
phan mém Autodesk, cac bén lién quan trén toan
cau tham gia vao du an xay dung cla Viét Nam
theo chuong trinh nay co thé cung hop tac dé toi
uwu héa thiét k&€ du an theo ngan sach quy dinh.2°

e  Dich vu tai chinh. Trong b&i canh Viét Nam co6 ty |é
s& hiru thé tin dung thap, vi dién tir va cac chuong
trinh thanh toan tién trén dién thoai di dong cé
tiém nang rat Ion dé thuc day tai chinh toan dién
(financial inclusion) bang cach don gian héa kha
nang ti€p can cac dich vu tai chinh cho ngudi nghéo
& cac vung sau vung xa.?! MoMo, mét (rng dung
thanh toan va vi dién tr di dong trén SIM dién
thoai, cho phép khach hang nap tién vao tai khoan,
rat tién khi can, thanh toan héa don va thuc hién
cac giao dich khac khong khac gi cac giao dich ngan

hang théng thudng. Nén tang thanh toan phé bién
MoMo hgp tac véi hon 100 nha cung cap dich vu
tai Viét Nam va duorc tich hop v&i 24 ngan hang
trong nudc va mang ludi thanh toan quéc té bao
g6m Visa, MasterCard va JCB.22KE tir khi thanh
lap vao nam 2014, MoMo da chirng kién su ting
trudng 30-50% qua cac thang vé khéi lwong giao
dich, v&i s6 lwong ngudi dung hién tai |3 8 triéu.2
Tir cac dong thanh toan va chuyén tién xuyén bién
gidi, va nhu cau dich vu thanh toan dién tir dia
phuong lién két véi cdc mang qudc té dé cé kinh
nghiém thanh toan lién mach va quan ly rui ro téi
uu thi cé thé thay thuong mai trén nén tang sé 1a
yé&u t8& quan trong dé nam bat nhirng co hdi nay.

San xuat. Du 13 dong luc ting trwdng nhung nganh
san xuat clia Viét Nam lai c6 nang suat thap.>* Dé
gidi quyét van dé nay, chinh pha Viét Nam da lap
nén mét 16 trinh quéc gia d€ ap dung Cong nghiép
4.0. Cac nha san xuat va cung cap cong nghé san
xuat tién tién dang ngay cang hudéng t6i Viét Nam
nhu mot thj trudng trong diém.2° Vi du: cdng ty Dan

19. Autodesk Newsroom (2017), “The BIM steering committee - Ministry of Construction and Autodesk sign MOU to collaborate in implementing Building Information
Modelling (BIM) in Vietnam” (Uy ban diéu phéi BIM - Bo Xay dung va Autodesk ky MOU dé hop tdc trién khai Xay dung Mé hinh Thong tin (BIM) & Viét Nam).

C6 tai: http:/news.autodesk.com/announcements?item=122921

20. Autodesk (2018), “Real-time BIM collaboration”. (Hop tdc BIM thuc té) Co tai: https:/www.autodesk.com/solutions/bim/construction-management-software
21. Le Thanh Tam va Le Nhat Hanh (2018), Fintech for promoting financial inclusion in Vietnam: Fact findings and policy implications. (Fintech thuc ddy tai chinh toan
dién & Viet Nam: Nhiing phdt hién thuc té va ngu y vé chinh sdch) Co tai: http:/www.bssj-re.com/journals/BSSJ-02012018.pdf

22. FinTech Singapore (2016), “Momo - The rising star of Vietnam Fintech in online payments” (Momo - Ngo6i sao mdi néi ctia Fintech Viét Nam vé thanh todn truc
tuyén). Co tai: http:/fintechnews.sg/3627/mobilepayments/momo-the-rising-star-of-vietnam-fintech-in-online-payments/

23. FinTank (2016), “MoMo, an online payment and e-wallet start-up, is picking up momentum in the Vietnamese Fintech market” (Momo, mot start-up vi dién tirva
thanh todn truc tuyén dang trén da phdt trién & thi truong Fintech Viét Nam). Co tai: https:/fintank.net/2016/09/30/momo_e-wallet/ va The Asian Banker (2018)
“Press Release - MoMo was awarded Best Mobile Payments Product in Vietnam at The Asian Banker Vietnam Country Awards Programme 2018, (Théng cdo bdo chi -
MoMo dat danh hiéu San phdm Thanh todn Di dong Tét nhdt & Viét Nam theo Chuong trinh The Asian Banker Vietnam Country Awards Programme 2018)

C6 tai: http:/www.asianbankerawards.com/VietnamCountryAwards/press/2018/MoMo.pdf

24. McKinsey (2018), Industry 4.0: Reinvigorating ASEAN manufacturing for the future. (Cong nghé 4.0: Théi stic séng sdn xudt ASEAN cho tuong lai)
Co tai: https:/www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/operations/our%20insights/industry%204%200%20reinvigorating%20asean %20

manufacturing%20for%20the%20future/industry-4-0-reinvigorating-asean-manufacturing-for-the-future.ashx

25. McKinsey (2018), Industry 4.0: Reinvigorating ASEAN manufacturing for the future. (Cong nghé 4.0: Théi stic séng sdn xudt ASEAN cho tuong lai)
Co tai: https:/www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/operations/our%20insights/industry%204%200%20reinvigorating%20asean %20

manufacturing%20for%20the%20future/industry-4-0-reinvigorating-asean-manufacturing-for-the-future.ashx
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HINH 3:
ViDU VE CAC CONG NGHE LIEN QUAN THEO NGANH TAIVIET NAM

e Khai thac thong minh e Thiét bi khai thac tu xtr ly
Tai nguyén 3 . A .

e Du bdo an toan e Giam sat hiéu suat

e Phan tich dir liéu I&n e Cong nghé gitp tuan thu
Dich vy « S6 héa tiép thi, phan phi gjuy €l
tai chinh va dich vu e Tai chinh toan dién thong

qua thanh toan trén di dong

e Canh tac chinh xac e An toan thuc pham
N6ng nghiép NPT . e e
& thuc pham e Quan ly chuoi cung trng e Thong tin thi trudng theo
’ thoi gian thuc
e Phan tich dirliéu I&n
San xuat e San xuat boéi dip
e Quan ly chudi cung &rng duoc hd trg bdi loT
e Theo déi bénh nhan tur xa e Phat hién thudc gia
Y& e Cham sdc strc khoe tir xa e Thiét biy té thong minh
e Canthiépyté cong congdua e Chan doan hé tro bai Al
trén dir liéu
e Dién ludi thong minh e Toa nha théng minh
. o e Cong nghé quan ly du an e Dudng thong minh
Co'sé ha tang V3 5D BIM

e Cang thong minh
e Bao tri tién doan

e 56 hda cic kénh ban hang
Tiu ding e Quan Iy hang ton kho

& ban lé
e Cac san pham va dich vu dua trén phan tich dir liéu
= Gisod e Trung tdm nghé nghiép dién e Ca nhan hdéa hoc tap
— 1ao duc EIEN . Sa 2 I N o
ﬂ & ddo tao :Eu\; CS%C nen tang vieclam ky Cac chuong trinh dao tao lai
ila ' j truc tuyén
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HINH 4:

THUONG MAITREN NEN TANG SO PANG MANG LAI CAC LOI iCH KINH TE
LEN DEN 81 NGHIN TY DONG TAI VIET NAM, VA CO THE TANG LEN DEN
953 NGHIN TY DPONG VAO NAM 2030

TIEM NANG GIA TRI KINH TE HANG NAM 2

NGHIN TY PONG, 2017 VA 2030 (GIO1 HAN CAO)

TIEM NANG GIA TR| KINH TE NAM 2030 2017 Phén tang thém vao 2030
TU’O’N(} DPUONG VOI 9% GDP DU KIEN
CUAVIET NAM
54
84 50
72 4 953
87 12 | | 777777777
76  wlualsssn -
128 11
116 lafssny
12
139 || b
137
2
145 il
142
2 873
153
121
164 M 32
158
6 81
Co s& Dich vu Sanxuat Néng nghiégp Tiéudung & Gidoduc &  Nguén luc Y t& Téng
ha tang tai chinh & Thuc pham ban Ié dao tao

1. Nhiing con s6 udc tinh ndy khéng duoc thé hién dudi dang GDP hodc quy mé thi truong (doanh thu), ma nghiéng vé gid tri kinh té, bao gom thdng du tiéu dung. Viéc udc tinh
bao goém gid tri kinh té duoc “hd tro mét phdn” va “hé tro' lon” boi thuong mai trén nén tdng sé.
2. Do duoc lam tron dén hang ty gdn nhdt nén cdc s6 liéu trong bdng nay cé thé khéng cong lai thanh con sé téng chinh xdc nhu trong bdng trinh bay.

NGUON: Phan tich cta AlphaBeta
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Mach Universal Robots cung cap ‘cobot’? dé€ nang Nam c6 tiém nang I&én dé tan dung cac cong nghé
cao hiéu qua san xuat va an toan cho céng nhan nhu canh tac chinh xac (precision farming) nham
tai Meiko Trading and Engineering, nha san xuat nang cao nang suit va chat lugng cay trong.%° Cong
bang mach in ctia Viét Nam. Ong Tran Tuan Anh, ty khai nghiép cta Viét Nam MimosaTEK da phat
Pho giam déc Tu dong hoda va Ban hang, da nhan trién mot nén tang loT thu thap dir liéu vé cac thong
xét rang: “khung nhd cua ‘cobot’, tinh linh hoat va s& méi trudng théng qua mot loat cdm bién duoc
an toan da giai phong nhan vién van hanh khéi cac I3p trong cac trang trai va chay cac thuat toan dé dé
nhiém vu vat va va I3p di I3p lai, chiing dé s dung xuat cho ndng dan lich twdi téi wu.3! Cong ty khai
va nang cao murc do hai long trong cong viéc & cong nghiép nay cho biét san pham cta ho da giup nong
ty”.?” Tap doan Vingroup cua Viét Nam da hop tac dan tiét kiém t&i 50% lwong dién va nudc sir dung
vaGi cong ty da qudc gia ciia Dirc dé phat trién mét trong tugi tiéu, dong thai tang nang suit Ién tai
hé théng quan ly va van hanh nha may dua trén 25%.22Tap doan CNTT FPT da hop tac véi cong ty
phan tich nang cao (advanced analytics) trong cac Fujitsu cua Nhat Ban dé trién khai ‘Dam may néng
nha may san xuat 6 té cta ho. Duogc trang bi hon nghiép va thuc phdm’ cling nhu véi hai don vi néng
1.200 robot diéu khién tir xa, nha may han 6 té cua nghiép s dung cong nghé canh tac chinh xac do
Vingroup du kién sé la nha may han than xe c6 mirc Nhat Ban phat trién dé trong ca chua va rau diép
dd tw dong cao nhat & Dong Nam A2 chat lugng cao tai Ha N6i.®

e Nong nghiép & thuwe pham. D& duy tri kha ning e Tiéudung & ban lé. C6 mirc ting trudng cao nhat
canh tranh toan cau cua Viét Nam trong mét nganh vé luu luvong truy cap di ddong trong khu vue Dong
kinh t& déng gop gan 16% vao téng GDP%, Viét Nam A, cling véi su phat trién ctia vi dién tir va

26. Cobot, hay robot hop tdc, la nhiing robot duoc thiét ké dé tuong tdc vat ly véi con ngudi trong khéng gian lam viéc chung. Cobot trdi nguoc voi cdc robot duoc
thiét ké dé hoat dong tu chu hodc vdi rdt it huéng ddn.

27. Thanh Thanh (2018), “Universal Robots keen to expand in Vietnam’, (Robot toan cdu muén mao réng & Viét Nam) Vietnam Economic Times.

Co tai: http:/www.vneconomictimes.com/article/business/universal-robots-keen-to-expand-in-vietnam

28. Viet Nam News (2018), “VinFast to use 1,200 remote-controlled robots”. (VinFast sé st dung 1.200 robot diéu khién tir xa)

Co tai: https:/vietnamnews.vn/economy/462036/vinfast-to-use-1200-remote-controlled-robots.html#deEmmfyF2zysOPOS.97

29. Vietnam General Statistics Office (2018). C6 tai: https:/www.gso.gov.vn/Default.aspx?tabid=217

30. Dinh Viet Anh Nguyen (2017), “Smart agriculture: Vietnam's untapped potential”. (N6ng nghiép théng minh: Tiém ndng con bé ngé cta Viét Nam) Asia loT Business
Platform. C¢ tai: http:/iotbusiness-platform.com/blog/smart-agriculture-vietnams-untapped-potential/

31. Small and Growing Businesses (2018), “Introducing precision agriculture in Vietnam”. (Gidi thiéu néng nghiép chinh xdc & Viét Nam)

Co tai: http:/www.whysgbs.org/mimosatek/

32. Small and Growing Businesses (2018), “Introducing precision agriculture in Vietnam’. (Gici thiéu néng nghiép chinh xdc & Viet Nam)

Co tai: http:/www.whysgbs.org/mimosatek/

33. Fujitsu Limited (2015), “Fujitsu and FPT implement smart agriculture in Vietnam’. (Fujitsu va FPT trién khai néng nghiép théng minh & Viét Nam)

C6 tai: http:/www.fujitsu.com/global/about/resources/news/press-releases/2015/1208-01.html
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thanh toan di dong, thi truong thuong mai dién tir
Viét Nam d3a va dang phat trién manh mé.3* Cac
doanh nghiép Viét da cé nhirng nd luc dang ké;
dién hinh nhu trang thuong mai dién tir Tiki da lién
két vai cong ty cong nghé VNG dé tan dung truyén
théng mang xa hoi va mang lugi thanh toan di dong
hung manh cta ho trong viéc mé rong pham vi dich
vu thuong mai dién tr.>> That suw phan khuc nay
van con kha non tré & Viét Nam va con khéng gian
dé phat trién hon nira néu phan tich dir liéu (data
analytics) va céng nghé loT dugc sir dung dé mang
lai cho khach hang trai nghiém phi hop. D€ nang
cao nang suat cla ngudi dung thuong mai dién tir &
Viét Nam, thuong mai trén nén tang sé 13 diéu kién
t6i quan trong bai théng qua viéc tap hop dir liéu
xuyén bién gidi va phan tich dir liéu, thuwong mai
trén nén tang s6 mang lai nhirng hiéu biét chuyén
siu vé cach tiéu dung, tir dé gitp cac chién dich
ti€p thi c6 dugc muc tiéu chinh xac hon, ciing nhw
cdng nghé loT giltp theo ddi hang hoa van chuyén
qua bién gidi.

Giao duc & dao tao. Cac cong nghé ky thuat s6

h(ra hen sé nang cao chat lugng giang day, cai
thién kha ndng ti€ép can gido duc dai hoc va thu

hep khoang cach ky nang gilra gido duc va cong
viéc thuc té. Topica la moét vi du vé céng ty khai
nghiép trong nuwdc van dung cac cong cu hoc tap
truc tuyén nhu cdng nghé thuc té€ do tang cudng
(augmented reality) d€ ma& rong kha nang ti€p can
gido duc dai hoc va |ap day khoang cach ky nang &
Viét Nam, qua viéc hgp tac vai 16 truong dai hoc
hang dAu ca trong va ngoai nuéc dé tao ra cac dich
vu cap bang truc tuyén cho ca sinh vién va nguoi di
[am.3¢ Tu hao v&i 6.200 curu sinh vién virng manh,
trong d6 97% duoc tuyén dung va 16% duoc ting
luwong, dich vu clia Topica da mé rong sang Thai Lan,
Philippines, Indonesia, Singapore va tham chi ca
MV.3” Thuwong mai trén nén tang sé dong vai tro cuc

ky quan trong déi véi cac hoat déng nay do nhu cau
trao d6i thong tin xuyén bién gidi va cac dich vu
gidng day tu xa.

Tai nguyén. Doanh nghiép khai thac mo nha nuéc,
Vinacomin Group, da str dung cac cong nghé ky
thuat s6 dé tu ddng héa day chuyén san xuat, tang
ty |é thu héi than va gidm yéu cau vé nhan luc. Hé
théng GPS tich hgp trong cac xe tai cho phép cong
ty theo doi va giam sat vi tri, toc do va thong tin

vé tirng lai xe, tir d6 t6i wu héa van hanh va bao

vé an toan cho cong nhan.*® Ngoai ra, cac phuong
phap tham do thong minh dwa trén dit liéu 16n (big
data) cé kha ning phat hién ra nhiéu tiém nang vé
tai nguyén hon, trong khi dé cac cong nghé nhu
may khoan tu xtr ly, cac irng dung an toan va bao
tri tién doan (predictive maintenance) sé tang nang
suat trong viéc khai thac ngudn tai nguyén hién co.
Thuong mai trén nén tang s6 dong vai tro cuc ky
quan trong dGi vai cac cong nghé trong linh vure nay
do nhu cau thu thap, phan tich va lwu trir dir liéu
mot cach tiét kiém.

Y té. Cac irng dung céng nghé duoc hé trg bai
thuong mai trén nén tang s6 co thé cai thién chat
lwong va dd bao phl chia bao hiém y té tai Viét
Nam, dac biét 1a & khu vuc néng thén. Stir dung
phan mém hoi nghi qua video dic biét do cong ty
céng nghé Cisco clia My phat trién cho cham séc
strc khoe tir xa, cac chuyén gia y té va gido su tai
Bénh vién Viét Dirc Ha Noi hién cé thé huéng dan
cho cac bac si ¢ cac tinh trong nhirng ca bénh khg,
ngay ca trong cac ca phau thuat truc tiép.3 Thuong
mai trén nén tang sé déng vai tro cuc ky quan trong
d6i va&i viéc tap hop dir liéu xuyén bién giéi nham
dat duoc hiéu bi€t chuyén siu va véi viéc thac day
hop tac xuyén bién gidi khi can c6 chuyén mén y té
quéc té.

34. Ly Pham (2018), “3 insights about Vietnam's ecommerce landscape last year”. (3 géc nhin vé linh vuc thuong mai dién tir cua Viet Nam trong ndm qua) TechinAsia.
C6 tai: https:/www.techinasia.com/talk/vietnam-ecommerce-facts-2017

35. Reuters (2018), “JD.com widens Southeast Asia presence by investing in Vietnam’s Tiki.vn". (JD.com md réng su hién dién & Héng Nam A béng cdch ddu tu vao
Tiki.vn cta Viet Nam) C6 tai: https:/www.reuters.com/article/us-jd-com-tiki-vn-funding/jd-com-widens-southeast-asia-presence-by-investing-in-vietnams-tiki-vn-
idUSKBN1F5075

36. Topica (2018). C6 tai: https:/topica.asia/aboutus.html

37. Topica (2018). C6 tai: https:/topica.asia/aboutus.html

38. PetroTimes (2017), “TKV & Industrial Revolution 4.0". (TKV & Cdch Mang Cong Nghiép 4.0)

Co tai: https:/petrotimes.vn/tkv-cach-mang-cong-nghiep-40-500129.html

39. Sarah Struble (2018), “Reaching everyone, everywhere: Better access to care with telehealth”. (Dén vdi moi nguoi, moi noii: Tiép cdn chdm séc tét hon véi strc khoe
ttr xa) Cisco Blogs. C6 tai: https:/blogs.cisco.com/healthcare/world-health-day-everywhere-better-access-to-care-with-telehealth
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Xuat khau s6 ctia Viét Nam vao nam
2017 uwdc tinh tri gida hon 97 nghin ty
dong (4,3 ty USD). V&i con s6 nhu vay,
nganh nay tré thanh nganh xuat khau
|&n thir 8 clia quéc gia, chiém 2% tong
gia tri xuat khau. Néu toan b thuong
mai trén nén tang sé duoc ho trg, xuat
khau sé ctia Viét Nam co kha nang ting
gap gan 7 lan, dat 652 nghin ty dong
(28,7 ty USD) vao nam 2030.
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GIA TRI XUAT KHAU SO CUA

VIET NAM

Mac du gia tri xuat khiu s6 ma Viét Nam dat duoc ngay
nay khéng lén, song cac doanh nghiép dia phuong da
quyét tam n3m |ay co hdi nay va cé tiém nang tién xa
hon cung vai viéc xay dung hé sinh thai ky thuat s6. Xuat
kh3u sé cta Viét Nam wéc tinh tri gid 97 nghin ty dong
(4,3 ty USD), tr& thanh nganh xuat khau 16n th 8 cua
quéc gia. Con sé nay tuong duong vai khoang 2% téng
gia tri xuat khiu. Dén nam 2030, né co thé ting 570%
(Hinh 5).

Can luu y ring bao cao nay da udc tinh mét cach than
trong gia tri ciia xuat khau s6 do han ché& vé mat dir liéu.

Dai véi cac san pham duoc hd tro bang ky thuat s6, gia
tri chia cac san pham xuat kh3u qua cac nén tang thuong
mai dién tlr xuyén bién gidi chi tap trung vao hang tiéu
dung nhanh (FMCG) va khéng cé cac danh muc hang
héa khac ma thuong mai dién tir cé thé cé vai trd quan
trong, do thiéu di liéu. Do moét ty 1é 1én hang héa FMCG
¢6 ban chat 13 B2C, nén udc tinh xuat khau thuong

mai dién tlr co thé xap xi gia tri cia thuong mai dién tir
B2C. Tuong tu, gia tri ctia cac dich vu duoc hd tro bang
ky thuat s6 chi bao gom mot phan nho cac dich vu ma
chiing t6i c6 thé tim thay dir liéu dang tin cay.




GIA TRI XUAT KHAU $O CUA VIET NAM 25

HINH 5:

NEU COI THUGNG MAI TREN NEN TANG SO LA MOT NGANH KINH TE THi
DAY SE LA NGANH XUAT KHAU LON THU 8 TAI VIET NAM VA CO THE TANG
570% VAO NAM 2030

GIA TRI XUAT KHAU CUA VIET NAM!

NGHIN TY DONG, 2017 . San pham dugc hd tro bang k¥ thuat s& . Céc nganh khac

BB Dich vy duoc hd tro bang ky thuatss [l Dich vu kg thuat 6 gian tigp

-

652 4¢—

May méc thiét bi van tai

San pham va dich vu sé (2030)

San pham néng nghiép

Quan 4o

Du lich

+570%

Dét may

Nhién liéu va san pham khai thac

Héa chat

San pham va dich vu sé (2017)

Sat va thép

Van tai

1. Do dugc lam tron dén hang ty gan nhdt nén cdc s6 liéu trong bdng nay ¢ thé khong cong lai thanh con sé téng chinh xdc nhu trong bdng trinh bay.

NGUON: WTO (data on 19 other sectors); Phan tich cta AlphaBeta



CAC SAN PHAM BPUGC HO
TRO BANG KV THUAT SO

Gia tri cta danh muc hang xuat khau nay hién nay 14 52
nghin ty déng (2,3 ty USD) va c¢6 thé tang gap 9 [an vao
nam 2030, dat 515 nghin ty dong (22,7 ty USD). Su tang
trwdng nay du kién chd yéu dat duoc bing cach mé rong
xuat khau thuong mai dién tur.

e  Thwong mai dién tir. Cic nén tang thuong mai
dién tr c6 thé 13 ctra ngd quan trong dé két néi cac
thuong hiéu trong nudc véi thi truong nudc ngoai
va la ngudn tang trudng mdi trong tuwong lai cho
cac linh vuc truyén théng nhu san xuat thuc pham.
Ngay nay, c6 khoang 12% giao dich hang héa toan
cau duoc thuce hién thong qua thuong mai dién tir
qudc té&, chu yéu dugc hé trg bdi cac nén tang nhu
Alibaba, Amazon, eBay, Flipkart va Rakuten.*® Mgt
vi du vé doanh nghiép Viét da tan dung co hdi xuat
khau thuong mai dién tir 13 thuong hiéu ca phé noi
ti€ng Trung Nguyén (Xem Khung 2).

D6 tham nhap clda thuong mai dién tir dang ngay
cang tang cao tai Viét Nam. Theo khao sat nam
2016 ctia Cuc thuwong mai dién tir va cong nghé

thong tin Viét Nam (VECITA), 32% doanh nghiép

tai Viét Nam d3 thiét 1ap méi quan hé hop tac B2B
vGi cac doi tac nude ngoai thong qua cac kénh truc
tuyén va 11% da tham gia mét nén tang thuong mai
dién t0r.** 45% doanh nghiép tai Viét Nam cling da
c6 trang web cho phép ngudi tiéu dung mua san
pham truc tuyén.

Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép Viét van chua
cham t&i co héi xuat khau, véi dudi 13% doanh
nghiép truc ti€p hoic gian ti€p tham gia xuat khiu
trong nam 2015 (so vai trung binh 16% & cac nén
kinh t&€ Dong A va Thai Binh Duong).“243 Nhiéu
doanh nghiép, dac biét Ia doanh nghiép vtra va nho
(SME) van phai déi mat véi nhirng thach thirc I6n
trong viéc thu hep khoang cach véi thi trudng toan
cau. Ho thuéng thi€u cac nguon luc dé€ nghién clru
co hdi ban hang ra quéc té, xay dung mang ludi
kinh doanh toan cau va quang ba san pham ra thé
gidi. Thuong mai dién tir cé thé 1a mot yéu té thic
day xuat khiu; thuc t€ da chirng minh rang cac
doanh nghiép Viét trén nén tang eBay c6 nhiéu kha

40. McKinsey Global Institute (2016), Digital globalization: The new era of global flows. (Toan cdu héa s6: Ky nguyén mai vé dong chdy toan cdu) C6 tai: https:/
www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20Functions/McKinsey%20Digital/Our%20Insights/Digital%20globalization%20The%20new%20era%200f%20

global%20flows/MGI-Digital-globalization-Full-report.ashx

41. Export.gov (2018), Vietnam Country Commercial Guide - Vietnam - eCommerce. (Huéng Ddn Thuong Mai Viét Nam - Viét Nam - Thuong Mai Dién Tu) C6 tai:

https:/www.export.gov/apex/article2?id=Vietnam-eCommerce

42. World Bank Enterprise Surveys (2015). C6 tai: http:/www.enterprisesurveys.org/data/exploretopics/trade

43. World Bank Enterprise Survey (2015). C6 tai: http:/www.enterprisesurveys.org/Custom-Query#hReprtpreview




nang tham gia xuat khau hon so véi doanh nghiép
khéng sir dung nén tang nay.** Xem Khung 3 dé
biét vi du vé mét cong ty Viét Nam dang hé tro
cac MSME trong nuéc tiép can co hoi xuat khau
thuong mai dién tur.

Dua trén dir liéu vé doanh thu xuat khau trung binh
va dir liéu chia eBay vé ty |é ngudi ban hang trén
nén tang cua ho dang c6 hoat déng xuat khau, udc
tinh thuong mai dién tlr da tao ra hon 52 nghin ty
dong (2,3 ty USD) doanh thu xuat khau cho Viét
Nam nam 2017, c6 thé tang 1én hon 515 nghin ty
dong (22,7 ty USD) vao nam 2030 dua trén mirc
tang truong du bao cua thi trudng thuong mai dién
tlr & cac nudce lang giéng.*®

Ung dung ky thuat sé. Nén kinh té& (rng dung

cla Viét Nam do game di dong théng tri. Nganh
cong nghiép game Viét Nam da c6 su tang truong
manh mé trong nhirng nam gan day (t6c d6 CAGR
14 28% trong bén nam qua), vai téng doanh thu
game trong ndm 2017 & mirc 8,2 nghin ty dong
(361 triéu USD).*¢

GIA TRI XUAT KHAU SO CUA VIET NAM 27

Trong khi nhiéu rng dung Viét van chua tan dung
hét co héi xuat khau thi d3 cé mot s6 (rng dung
vuon xa trén thi truong thé gidi.*” Vi du, mot rng
dung xuat khau néi tiéng nhat Viét Nam trong
nhirng ndm gan day 13 tro choi di dong ‘Flappy
Bird’, trong nam 2014, da dat hon 50 triéu luot tai
Ve trén toan thé gigi. Midc du nha sang tao Dong
Nguyen da g tro choi khéi cac clra hang Google
Play va Apple App dé tap trung vao cac du an khac,
song Flappy Bird dugc bao cdo 1a ki€m duoc hon
1,1 ty déng (50.000 USD) méi ngdy tir quang cao
vao lic cao diém.“¢ Ung dung nh3n tin Zalo, cling
chirng to duoc la mot ng dung noi dia cé kha
nang thay thé cho cac (rng dung khac & Déng Nam
A, thu hat hon 100 triéu ngudi dang ky.? Mot s6
rng dung khac clia cac studio Viét Nam da thu hut
duoc hang triéu ngudi dung trén khap thé gidi,
bao gdbm Greengar véi rng dung néi tiéng ctia ho
‘Whiteboard: Collaborative Drawing’ da thu hut
duogc hon 8 triéu lugt tai vé trén toan thé gidi

va DivMob véi céc tro choi néi tiéng nhu 'Ninja
Revenge’ va 'Zombie Age”.*°

44. eBay (2016), Small Online Business Growth Report. (Bdo Cdo Phdt Trién Doan Nghiép Truc Tuyén Nho)

C6 tai: https./www.ebaymainstreet.com/sites/default/files/ebay_global-report_2016-4_0.pdf

45. Dua trén phan tich cua AlphaBeta.

46. Newzoo (2017), The Vietnamese Gamer 2017. C6 tai: https:/newzoo.com/insights/infographics/vietnamese-gamer-2017/

47. Bdo cdo khéng dinh luong duoc téng doanh thu tir xudt khdu ing dung cho Viét Nam do quy mé cta thi truong xudt khau (g dung nhé va khéng cé sdn dir liéu
tin cdy.

48. Tuoi Tre News (2016), “Vietnamese app developer sets Guinness Record with now-defunct Flappy Bird”. (Nha phdt trién ng dung Viét Nam dat ky luc Guiness voi
ng dung Fapply Bird déa duoc g6 bo) Co tai: https:/tuoitrenews.vn/business/32813/vietnamese-app-developer-sets-guinness-record-with-nowdefunct-flappy-bird
49. South China Morning Post (2017), “How Vietnam’s answer to Whatsapp, Zalo, began with a hack”. (Cau tra Ii cta Viet Nam véi Whatapp, Zalo bét ddu véi mot cu
hack) C6 tai: http:/www.scmp.com/week-asia/business/article/2 1241 13/how-vietnams-answer-whatsapp-zalo-began-hack and Vietnam Net (2018), “Zalo officially
reaches 100 million users”. (Zalo chinh thirc dat 100 triu ngudi dung) C6 tai: https:/english.vietnamnet.vn/fms/science-it/201058/zalo-officially-reaches-100-million-
users.html

50. Tech In Asia (2013), “10 startups in Vietnam that have reached over 1 million users”. (10 startup ¢ Viét Nam dat hon 1 triéu nguoi dung)

C6 tai: https:/www.techinasia.com/million-user-startups-vietnam. Théng tin vé Greengar da duoc Idy tirtrang web cuia cong ty: https:/500.co/startup/greengar/
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KHUNG 2.
TRUNG NGUYEN
Thanh 13p céng ty vao ndm 1996, chti nhan ctia Trung  Quéc, san pham ca phé hoa tan Trung Nguyén, ‘King
Nguyén da nhin thay tiém nang trong viéc san xuat Coffee’, dugc liét ké 13 mét trong bén thuong hiéu
ca phé cho ngudi sanh thir d6 uéng ndy. Ngay nay, cd  ban chay nhat cua T-Mall Super Market, mét trang
phé Trung Nguyén la mét trong nhirng thuong hiéu web thuong mai dién tir thudc sé hiru ctia Alibaba
ca phé phé bién nhat & Viét Nam; ho ban san pham véi hon sau triéu ngudi dung trén toan ciu.’! Tai Han
théng qua chudi ctra hang ca phé va ca ca phé hoa Quéc, sdn pham nay dang dugc phan phéi théng qua
tan ban trong cac clra hang tién lgi va siéu thi. hon 300 trang web thuong mai dién tir.>? Bén ngoai

|t chau A, Trung Nguyén ciing da hop tac véi cac nha

| Nho su phat trién cha thwong mai dién tir, Trung phan phdi thuwong mai dién tir dia phuong nhu Len’s

Nguyén da co thé tiép can khach hang bén ngoai Viét  Coffee & Bic My va Dragon Coffee & chau Au.
Nam va tham nhap thi trudng toan cau. Tai Trung

Photo source: https:/jetho78.wordpress.com/traveling/vietnam-dalat/

51. Vietnam Investment Review (2018), “Trung Nguyen Group will have to compete with its subsidiary”. (Tdp doan Trung Nguyén sé phdi canh tranh véi cdc
cong ty con) C6 tai: http:/www.vir.com.vn/trung-nguyen-group-will-have-to-compete-with-its-subsiary-60944.html
52. Vietnam Investment Review (2018), “Trung Nguyen Group will have to compete with its subsidiary” (Tdp doan Trung Nguyén sé phdi canh tranh vdi cdc
cong ty con). CO tai: http:/www.vir.com.vn/trung-nguyen-group-will-have-to-compete-with-its-subsiary-60944.html




KHUNG 3.

HO TRG CAC MSME VIET TIEP CAN CO HOI XUAT
KHAU THUONG MAI DIEN TU*3

Mac du thuvong mai dién tir dua ra moét giadi phap

san c6 cho nhirng thach thirc hién tai ma cac doanh
nghiép Viét Nam phai déi mat khi tiép can thi truong
nuéc ngoai, nhiéu doanh nghiép van chua biét cach
khai thac co hoi nay. Ong Tran Dinh Toan, Phé Giam
déc dieu hanh Céng ty C6 phan D3u tu va Céng nghé
OSB chuyén cung cap tu van ky thuat sé tai Viét
Nam, nhan xét rang "Nhin chung, nhiéu ch doanh
nghiép Viét van chua nhan thay loi ich tiém nang
clia thuong mai dién tlr nén khong dau tu nhiéu vao
do. Ho chi coi d6 13 mét trong nhiéu kénh ban hang
va khong quen v&i cac chirc nang hiru ich khac nhu
cac cobng cu tiép thi hiéu qua hay phan tich dir liéu
vé hiéu suat ban hang cltia cong ty hodc hanh vi mua
sdm cuia khach hang. Trong khi dé, nhirng ngudi hiéu
ré strc manh cua thuwong mai dién tir thi lai gap phai
khé khan khi s&r dung nd”.

Ong Toan giai thich ring nguyén nhan cta tinh trang
nay bao gébm ba yéu té: thi€u ky nang CNTT can thiét
dé ap dung thuong mai dién tir trong luc lwong lao
dong ctia Viét Nam (vi du: xay dung (rng dung va
trang web, thiét ké€ d6 hoa va phan tich khach hang),
thi€u hi€u biét vé ky vong ctia khach hang trong nén
kinh té& ky thuat s6 (nhu téc dé phan héi nhanh) va ky
nang tiéng Anh yéu, von rat quan trong dé giao tiép
v&i khach hang nuéc ngoai.

PE giai quyét van dé nay, bo phan tw van cia OSB da
tim cach hé trg cdc MSME Viét trong viéc tan dung
co hdi xuat khau tir thwong mai dién tr qua cac sang
ki€n trong ba linh vure chinh. D6 1a: hdi nghi chuyén
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dé va hoi thao dé cung cap théng tin vé loi ich cla
thuong mai dién tlr cho cac doanh nghiép, dao tao vé
CNTT dé ap dung thuong mai dién tir, ddo tao tiéng
Anh, cung cac dich vu tu van, trong dé khach hang sé
dugc tu van vé nén tang va dich vu thuong mai dién
t&r ndo 13 pht hop nhat véi nhu ciu cta ho va lam thé
nao dé str dung ching c6 hiéu qua. OSB gan day da
tién phong trién khai mét chuong trinh thi diém dé
cung cap kinh phi cho 100 MSME cua Viét Nam duoc
danh gia 1a thi€u nguén nhan luc va tai chinh can
thiét dé ap dung thuong mai dién tr.

Anh hudng ctia OSB dang ngay cang vuon xa. Dén
nay, cong ty da hé tro hon 200.000 doanh nghiép
Viét trong cac linh vuc tir thue phdm va doé udng,
néng san, dén vat liéu xay dung ti€p can co hoi xuat
khau qua thuong mai dién tu.

53. Theo mét cudc phdng van véi 6ng Trdn Dinh Toan, Phé Gidm déc diéu hanh Cong ty C6 phdn Bdu tu va Cong nghé OSB.
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CACDICH VU BDUQOC HO TRO
BANG KY THUAT SO TRUC TIEP

Gia tri cia danh muc hang xuat khau nay udc tinh 13 11
nghin ty déng (473 triéu USD) trong ndm 2017 va cé
thé tang gap ba lan gia tri hién tai vao ndm 2030, dat 30
nghin ty déng (1,3 ty USD).>* Su tang trudng nay du kién
cht yéu dat dugc bang cach ma rong dich vu ha tang ky
thuat so.

e  Dich vu ha tang ky thuat s6. Phan nay bao gbm
cac dich vu vién théng nhu xuat khau cac dich vu
email, héi nghi qua video, chia sé tép ky thuat s6,
Truyén giong ndi trén giao thdc IP (VOIP) va xtr ly
dir liéu. Xuat khau dich vu co s& ha tang ky thuat sé
ctia Viét Nam vao nam 2017 uéc tinh dat khoang
10,4 nghin ty dong (457 triéu USD), vai tiém
nang tang lén 26,1 nghin ty déong (1,1 ty USD) vao
nam 2030.%

e Quang cao video truc tuyén. Nho suw xuat hién cla
cac nén tang chia sé video nhu YouTube, Vimeo va
Facebook, nhitng cau chuyén va tiéng néi cua Viét
Nam dang b3t dau tim dugc khan gia méi khap
toan cau.

Trong nam 2017, wdc tinh ¢6 hon 50 ty lugt xem
cac kénh tiéng Viét. Nhu cau vé ndi dung tiéng Viét
va cac co hoi kinh té lién quan that su rat dang luu
tam. Vi du, nha sang tao néi dung YouTube tiéng
Viét, Helen Le, da bat dau kénh ‘Helen’s Recipes’
cla ¢, khai thac nét hap dan clia thuc pham Viét
Nam vé&i toan cau dé ti€p can nhiéu khan gia hon.
Hién nay, c6 hon 450.000 ngudi trén toan cau da
theo déi kénh cua cé. Helen d3 rat thanh cong trén
thi trwong qudc té€. Hon 45% ngudi xem clia ¢d dén
tlr Hoa Ky va mot phan 16n tir cac quéc gia khéac,
bao gom Uc, Canada, Dtrc va Singapore. Dua trén
su néi ti€ng ctia minh, Helen da phat hanh hai cuén
sach day nau an trong nhirng ndm gan day. Mot

54. Dua trén phan tich cua AlphaBeta.
55. Dua trén phdn tich ctua AlphaBeta.
56. Phong vdn vai Helen Le do AlphaBeta thuc hién vao Thdng 1 ndm 2018.
57. Dua trén phan tich cua AlphaBeta.
58. Dua trén phadn tich ctua AlphaBeta.

P o

58 kénh truyén hinh va thuong hiéu trong linh vuc
du lich va phong cach s6ng dad moi cé tham du cac
chuong trinh nau 3n tai cac diém du lich ndi tiéng
hoac s3p ra mat trong khu vuc. Helen con dugc moi
ldm dai s& danh du cho thanh phé Hokkaido cla
Nhat Ban vao nam 2015.%¢

U&c tinh cac nén tang video truc tuyén da hé trg
hon 360 ty déng (16 triéu USD) doanh thu quang
cdo tlr thi trvdng nudc ngoai cho doanh nghiép tai
Viét Nam trong ndm 2017.5” Diéu nay phan anh thu
nhap ma ngudi Viét kiém duoc tir quang cao hién
thi trén néi dung cia ho. Con s6 nay cé kha nang
tang lén hon 3,8 nghin ty dong (tuong duong 167
triéu USD) vao nam 2030 dua trén ting truéng du
bao cua thi trudng quang cao ky thuit s6.°® Cung
vGi dé 1a gia tri 16n nhung khé uéce tinh cha viéc
xuat khau cac dich vu ky thuat sé truc ti€p trong
cac nganh nhu du lich (bao gom dat phong du lich
truc tuyén), dich vu tai chinh, ké toan, luat, gido
duc,vacay hoc.
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HINH 6:

TRO CHOI . THU'THACH
e Ai: Cris Devil Gamer :
o Chi tiét: Tro choi

o Nguwoi dang ky: >3,8 triéu

hﬂ o Luwot xem: >852 triéu
\

e Ai: Oops Banana

e Chi tiét: Video th(r thach
& thi nghiém.

o Nguoi dang ky: >2,3 triéu

- g

o Lwot xem: >805 triéu

PANH GIA
e Ai: Mr. Huy

e Chi tiét: Danh gia d6 an va
cong nghé

o Nguoidang ky: >1,4 triéu

e Ai: Playground for kids

e Chi tiét: Hoat dong cho
tré em

o Nguoi dang ky: >3,3 triéu

o Luot xem: >726 triéu o Luot xem: >599 triéu

CACDICH VU KY THUAT
SO GIAN TIEP

Dich vu ky thuat s6 nhap khau c6 vai trd quan trong san xuat va quan ly cua ho, gitp cong ty ting dugc nang
trong tang trudng xuat khiu cua cac linh vuce phi ky suat déng thai gidm duoc chi phi. Nhirng cai tién nay
thuat s6. Dich vu ky thuat sé nhap kh3u, nhu email, cho phép Vinamilk canh tranh trén dau trudng toan cau,
héi nghi qua video, Truyén giong ndi trén giao thirc IP trudc nhirng thuong hiéu quéc té 1én khac.® Nam 2017,
(VOIP), chia sé tép ky thuat sé va xtr ly dir liéu gitp cac tac dong cua dich vu ky thuat s6 nhap khiu déi véi xuat
cdng ty Viét Nam trong cac linh vuc truyén théng nhu khau clia tat ca cac nganh khac & Viét Nam udc tinh xap
san xuat tiép can thi trudng mai. xi 34 nghin ty dong (1,5 ty USD), v&i tiém nang tang |én

107 nghin ty déng (4,7 ty USD) vao nam 2030.¢°
Chang han, céng ty sira I&n nhat Viét Nam, Vinamilk, da
b3t dau dua cong nghé tri tué nhan tao vao cac co s&

59. VOV (2018), Being smart in the “smart” era. (Tré nén théng minh trong ky nguyén ‘théng minh”) Co tai: https:/english.vov.vn/economy/being-smart-in-the-smart-
era-37/7291.vov
60. Dua trén phan tich ctia AlphaBeta.
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DE c6 thé nam bat dugc hét tiém nang
clia thwong mai trén nén tang so, cac
nha hoach dinh chinh sach can giai
quyét duoc bon khia canh dang dugc
guan tam xung quanh thuong mai trén
nén tang s6. Diém thuan loi 13 tat ca cac
khia canh dé déu c6 thé giadi quyét dugc
ma khong gay qua nhiéu rao can cho

cac ludng giao dich thwong mai trén nén
tang so6. Viét Nam sé c6 duoc loi ich tr
viéc dam bao hé sinh thai ndi dia virng
chic cho thuong mai trén nén tang sé va
ung hd viéc mé clra cho thuong mai trén
nén tang s6 & chau A Thai Binh Duong.

Diéu nay cling sé giup bao vé nhirng lgi
ich tiém tang cho cac doanh nghiép Viét.
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NHUNG MOI QUAN NGAI LIEN
QUAN DEN THUGNG MAI TREN
NEN TANG SO

That tiéc 1a thuong mai trén nén tang s6 da phai déi mat
v&i cac rao can ngay cang tang dudi nhiéu hinh thirc
khac nhau trong nhirng nam gan day, tir yéu cau ndi dia
héa dir liéu cho dén cac yéu ciu dang ky trong nudc.
Céc rao can ton tai & bon hinh thirc chinh:

1. QUYEN RIENG TU’

Bao vé quyén riéng tu ctia cong dan

2. AN NINH

Cho phép truy cap nhanh vao dir
liéu dé thi hanh phap luat va bao vé
an ninh quoc gia cling nhu bao vé
ngudi dung

3.KINHTE

Hb tro su phat trién clia cac doanh
nghiép ky thuat so va viéc lam
trong nudc

4. TAI CHINH
Bao vé co s tinh thué trong nudc

Nhirng rao can nay can phai duoc xem xét lai mot cach
can trong. Khéng nén bé qua thuc té ring cac bién phap
céng nghé hodc cac quy dinh duoc hién dai héa cé thé
giup dat dugc cing mét muc tiéu cudi cing mot cach
hiéu qua hon ma khéng can tré lgi ich cta thuong mai
trén nén tang s6.
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MOI QUAN NGAI THU NHAT:

BAO VE QUYEN RIENG TU CUA CONG DAN VA
BAO VE HO KHOI NOI DUNG KHONG PHU HOP

Thong tin s6 hda yéu ciu cac bién phap bao vé quyén
riéng tu thich hop dé€ bao vé céng dan va chdng lai viéc
str dung hodc can thiép bat chinh. Cé nhiéu cach khac
nhau dé gidi quyét cac mai quan ngai vé quyén riéng tu,
va nhiéu cach cé thé giup dat dugc cuing mét muc tiéu

la bao vé quyén riéng tu, ma khong can tré qua mirc dén
cac ludng dir liéu. Vi du: Hoa Ky d3 ap dung cach cho
phép tu quy dinh (self-regulation) v&i mdc phat ndng néu
cac cong ty bi phat hién khong bao vé quyén riéng tu
mot cach thich hop.

Dién dan Hop tac kinh t& chau A-Thai Binh Duong
(APEC) da 1ap ra Hé théng quy tac bao vé dir liéu riéng

MOI QUAN NGAITHU HAI:

tu xuyén bién gigi (CBPR) va Hé théng cong nhan quyén
riéng tu cho bén xtr ly dir liéu (PRP) yéu cau cic doanh
nghiép tham gia thi hanh chinh sach bao vé dir liéu phu
hop vai Khung quy dinh vé quyén riéng tu ctia APEC.¢!
Cac hinh thirc bao vé quyén riéng tu nay cho phép co
cac ludng dir liéu xuyén bién gidi ma van bao vé duoc
quyeén riéng tu théng qua cac co ché thi hanh c6 kha
nang tuwong tac, 1a mot khung quy dinh qudc té ly tuong
ma cac nha hoach dinh chinh sdch APAC nén tim téi. Mat
khac, cac yéu cau néi dia héa dir liéu trén thuc té€ c6 thé
[Am tang rui ro vé quyén riéng tu vdi viéc yéu cau dir liéu
duoc luu trir & cac dia diém tap trung duy nhat, vén dé bj
xam nhap hon.

CHO PHEP TRUY CAP NHANH VAO DU LIEU
DE THI HANH PHAP LUAT VA BAO VE AN NINH
QUOC GIA CUNG NHU BAO VE NGUG1 DUNG

Cac m6i quan ngai vé an ninh mang cé thé trd nén tram
trong hon bdi vi cac rao can doi véi thuwong mai trén

nén tang sé xuyén bién gidi sé lam han ché quy mé cla
cac nha cung cap dién todn dam may (do do c6 thé anh
hudng dén kha nang dau tu vao cac bién phap bao vé dir
liéu mot cach hop ly) va bdi viéc tap trung dir liéu & vai
dia diém (trai nguoc véi viéc duy tri du thira cac bo dir
liéu tai nhiéu trung tam dir liéu trai rong trén khap cac
quéc gia).

Céc hé théng luu trir dir liéu hién dai tan dung loi thé cla
‘sharding’, mét ki€u phan ving co s& dir liéu dé tach cac

61. Dé biét thém thong tin, xem: http:/www.cbprs.org/

co s& dit liéu I16n thanh nhé hon, nhanh hon va dé quan
ly hon duoc goi la cac manh dir liéu. Sharding hé tro viéc
truyén va luu trlr dir liéu mét cach théng minh, cho phép
di chuyén va sao chép dir liéu gilra cac trung tam dir liéu
va xuyén bién gidi, ddm bao tinh toan ven, hiéu qua va
bdo mat.

Cac nha cung cap dién toan dam may sé can nhic cac
yéu t8 tlir bang théng Internet va kha nang mat dién gilra
cac mang c6 san dén nang suat truyén clia mang dé téi
uwu héa hé théng.62 Nhu mot nhém cac nha nghién clru
da ghi nhan: “Yéu cau ndi dia hoa dir liéu khéng lam cho

62. Urs Holzle (2018), “Freedom of data movement in the cloud era” (Google Blogs) (Tu do ctia chuyén déng dir lieu trong ky nguyén ddm mdy).
C6 tai: https:/www.blog.google/products/google-cloud/freedom-data-movement-cloud-era/




dir liéu an toan hon; trén thuec t€, chang chi khién cac
nha cung cap dich vu dam may khéng thé tin dung co s&
ha tang phan tan trén Internet va sir dung sharding.” ¢

Hon nira, nghién ctru chi ra rang trén thuc té cac nha
cung cap dich vu luu trir dia phuong kém nghiém ngat
trong viéc bao mat dir liéu hon so v&i cac nha cung
cap toan cau do ngudn tai chinh it hon, chuyén mén

céng nghé kém hon, nhu cu canh tranh dé thu huat
khach hang it hon cling cac han ché vé cong nghé (vi du
sharding va luu trir phan tan cac ban sao luu).6* Ngoai

ra con co6 rat nhiéu vi du vé viéc ndi dia hoa dir liéu gay
ra cac van dé vé kha nang phuc hoi va bado mat dir liéu
ba&i vi khi dé tat ca dir liéu sé bi anh hudng bdi cing mét
mai nguy hai. Vi du: vao ndm 2012, mét vu né nhé & mot
trung tdm dir liéu & Calgary, Canada da khién 30.000
ngudi mat dich vu dién thoai ¢é dinh (bao gébm ca dich vu
khan cap) va lam gian doan hoat déng ctia cac dai phat
thanh, co quan ciru héa, dich vu taxi va ca mét sé co
quan chinh quyén dia phuong trong vai ngay.¢> Cac thién
tai cap qudc gia nhu [0 lut, dong dat, 16¢c xody va chay
rirng co thé gay ra cac van dé vé kha nang phuc héi ngay
ca d6i vé6i dir liéu duoc luu trir tai nhigu diém trong mot
quéc gia.

Viéc yéu cau quyén truy cap dir liéu kip thdi & cac quéc
gia khac dé thi hanh phap luat d6i véi mot s6 van dé 13
hop ly; tuy nhién, cach tét nhat dé giai quyét nhirng van
dé nay la giai quyét yéu cau cu thé cla cac co quan thi
hanh phap luat théng qua théa thuan chia sé dir liéu lién
chinh phu, thay vi han ché cac luéng dir liéu.¢¢

63. Patrick Ryan, Sarah Falvey, and Ronak Merchant (2013), “When the cloud goes local: The global problem with data localization” (Khi ddm may vé dia phuong: Vdn dé
toan cdu vdi bdn dia héa di liéu). IEEE Computer Society, Issue 12, Vol. 46. C6 tai: https:/www.computer.org/csdl/mags/co/2013/12/mco2013120054-abs.html

64. James Arlen va Brendan O'Connor (2015), “Xenophobia is hard on data: Forced localization, data storage, and business realities”, Sector (Su bai ngoai dang gdp kho
vé dir liéu: Bdn dia héa cudng bire, luu trir dir liéu va thuc tai kinh doanh). Co tai: http:/www.sector.ca/Program/Sessions/Session-Details/xenophobia-is-hard-on-data-

forced-localization-data-storage-and-business-realities/

65. Leviathan Security Group, “Comparison of Availability Between Local and Cloud Storage”. (So sdnh vé tinh sin cé gitta luu trir cuc bo va luu trir ddm may) C6 tai:
https:/static1.squarespace.com/static/556340ece4b0869396f21099/t/55%dad?ae4b069728afca34a/1436396954508/Value+of+Cloud+Security+-+Availability.pdf

66. Joshua P. Meltzer and Peter Lovelock (2018), Regulating for a digital economy: Understanding the importance of cross-border data flows in Asia. (Quy dinh cho nén
kinh té s6: Hiéu vé tdm quan trong ctia ludng dir liéu xuyén bién gidi & Chau A) C6 tai: https:/www.brookings.edu/wp-content/uploads/2018/03/digital-econom

meltzer_lovelock_working-paper.pdf




MOI QUAN NGAI THU BA:

HO TRO SU PHAT TRIEN CUA CAC DOANH NGHIEP
KY THUAT 56 VA VIEC LAM TRONG NUGC

C6 1ap luan cho ring thuong mai trén nén tdng s6 twdo  vé tam quan trong clia cac cong ty ky thuat s& da quéc

sé dan dén mot s6 cong ty da qudc gia (co6 quy mé du gia d6i v4i nganh cong nghiép ky thuat s6 ban dia:

I&n) ndm bat duoc loi ich kinh té&, trong khi lgi ich ma

cac doanh nghiép trong nudc nhan dugc 1 han ché va e  Dau twvao nghién ciru. Samsung da phat trién mot
nén kinh té trong nudc sé danh mat co hoi viéc [am. Tuy trung tam nghién clru va phat trién tai thanh phé
nhién, cac nghién ctru kinh té khéng tng ho cho quan Hb6 Chi Minh, tap trung vao cac cong nghé tién tién
niém rang cha nghia bao hd thuong mai sé gitp tao ra c6 thé trién khai trong cac thiét bi gia dung, dién
cac doanh nghiép “vo dich” v&i nang suat cao & trong thoai thong minh va cac thiét bi dién tlr khac.®®
nudc,” va dieéu do tham chi con ding hon déi vai linh Du an quy tu lén dén 500 nhan vién Viét Nam

vure ky thuat sé vi nhiéu ly do. nay sé thuc day dau tu nwdce ngoai va chuyén giao

cong nghé, cling nhu dao tao luc lvong lao dong &
Trudce tién, cac cong ty ky thuat s6 da qudc gia cé nhirng Viét Nam.”®
dong gbép quan trong cho hé sinh thai ky thuat sé trong
nudc. Mot cudc khao sat vé cac cong ty khai nghiép trén e HO6 tro' d6i méi. ‘Thir thach thanh phd thong minh

khip chau A (bao gom ca Viét Nam) cho biét 88% cho hon' cta IBM |3 chuwong trinh tai trg mang tinh canh
rang viéc thu hat dau tu nudc ngoai vao cdng nghé 13 tranh, trong d6 cac thanh phd déi tac ctia IBM d3
cot yéu, vdi mot sé kénh quan trong nhat bao gébm cap néu lén nhirng dé xuat hap din nhat bing cach tan
von khéi nghiép, dau tu vao hé sinh thai ky thuat sé va dung chuyén mén ky thuat ctia IBM vé dién toan
chuyén giao kién thirc.¢® O Viét Nam, ¢é rat nhiéu vi du dam may, phan tich va tri tué nhan tao dé dat dugc

67. DE xem xét tai liéu, xem Arvind Panagariya, ‘A Re-examination of the Infant Industry Argument for Protection’, (Xem xét lai Idp ludn bdo vé nganh cong nghiép non
tre) Journal of Applied Research, ngay 18 thdang 2 ndm 2011. C6 tai: http://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/097380101000500102

68. AlphaBeta (2017), Digital Nation: Policy levers for investment and growth. (Quéc gia s6: Don bdy chinh sdch vé phdt trién va dau tu)

C6 tai: http:/www.alphabeta.com/digital-nation-policy-levers-investment-growth/

69. Atsushi Tomiyama (2017), “Samsung readies Vietnam R&D center for appliances”, (Samsung sdn sang ddt trung tam R&D & Viet Nam dé nghién ctu (g dung)
Nikkei Asian Review. C6 tai: https:/asia.nikkei.com/Business/Electronics/Samsung-readies-Vietnam-R-D-center-for-appliances

70. Hung Le (2017), “Samsung opens R&D center in HCMC’, (Samsung md trung tam R&D & thanh phd H6 Chi Minh) The Saigon Times.

C6 tai: http://english.thesaigontimes.vn/57236/Samsung-opens-RD-center-in-HCMC.html
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tam nhin dé ra - hoan toan duoc tai trg béi IBM.7!
Hai thanh phé cda Viét Nam la thanh phé H6 Chi

Minh va Da Ning d3 nhan dugc su ho tro nay, dac
biét trong linh vurc s6 héa cac dich vu hanh chinh.”?

e  Ho trg cho doanh nghiép nhé. EDoctor, mot cong
ty khéi nghiép vé cham séc sirc khoe tir xa tai Viét
Nam, nhan duoc tai trg clia ca Google va Facebook.
Bén canh dugc hé tro tai chinh, startup nay con cé
co hdi hgp tac chat ché véi Google trong sau thang
tai Viét Nam va tham gia khoda dao tao dugrc tai trg
toan b chi phi trong hai tuan tai tru s& ctia Google
& My, dugc tiép xic vai cac ky su, cadc ngudn tai
nguyén va cé van ctia Google.”®

e  Ho trg cho hé théng gido duc. SAP da hop tac véi
Quy ASEAN dé cuing nhau trién khai cac chuong
trinh phat trién kha nang str dung céng nghé ky
thuat s cho thanh thi€u nién tai cadc qudc gia thanh
vién ASEAN, bao gom ca Viét Nam. Cac chuong
trinh nay c6 muc dich cung cap cho thanh thiéu
nién nhirng ky nang can thiét dé gidi quyét cac van
dé xa hoi va phat trién ban than trong nén kinh té
ky thuat s6, bao gébm nhiéu linh vue nhu gido duc,
tinh nguyén va lap nghiép.”*

Thr hai, nhirng rao can ky thuat sé khéng chi anh hudng
tiéu cuc dén chinh linh vuc ky thuat s6 ma con dén ca
nén kinh t& néi chung. Trén thuc t&, cac linh vuc phi ky
thuat s6 sé chiu tac dong Ian hon. Chi phi vé mat kinh
t& vi m6 cho viéc bat budc ndi dia héa dir liéu nam dao
dong trong khoang tir 0,7% dén 1,1% GDP.”> Ngoai ra,
viéc ndi dia hoa dir liéu con co lién quan dén tinh trang
giam dau tu lén t&i 4%.7¢

Thir ba, cac rao can thuong mai trén nén tang sé 1am
tang dang ké chi phi hoat dong va thudng co tac déng
manh nhat téi cadc doanh nghiép vira va nhoé. Trong khi
cac doanh nghiép 1&6n cé thé cé du doanh thu va quy

md cho viéc xay dung cac trung tam dir liéu & nhiéu dia
diém, cac doanh nghiép nhd hon cé thé bi can tré hoan
toan khoi nén kinh té Internet trong nwdc va quéc té
néu khéng thé ti€p can dich vu dir liéu va dién toan vai
chi phi phai chang. Nghién clru trudc day da phat hién ra
rang cac doanh nghiép trong nudc phai trad thém 30-60%
cho nhu c3u dién todn do cac chinh sach néi dia hoa dir
liéu dugc thi hanh nghiém ngat.”” That vay, nguoi ta da
nhan thay ring sw phan tan ctia cic mang truc tuyén
toan cau do luat ndi dia héa dir liéu khéng nhirng dan
dén su cham tré, thi€u hiéu qua va chi phi cao hon tur
viéc xay dung hodc thué co sé ha tang & méi mot khu
vue phap ly, ma con din dén viéc doanh nghiép phai van
hanh trong mét “chudi cac khu vue phap ly khac nhau
day phtrc tap, cling véi cac quyén va chi thi mau thuan
v&i nhau”.

Thr tu, cht nghia bao hod co6 thé khuyén khich hanh vi

tra dla & cac khu vuc phap ly khac véi kha nang doanh
nghiép dia phuong phai rat khoi cac thi truong nudc
ngoai nay. Vién toan cau McKinsey uéc tinh ring cac
ludng dir liéu chiém 2,8 nghin ty do la gia tri kinh té trong
nam 2014 va chi mét trd ngai ddi vdi cac lubng nay cling
c6 thé tao ra nhirng can tré dang ké vé mat kinh t&.78

Cuéi cuing, lgi ich cia cic yéu cau ndi dia héa dir liéu doi
véi viéc 1am trong nudc thuwdng nhd hon nhiéu so véi ky
vong. Chang han cac trung tam dir liéu |13 cac khoan dau
tu ‘nang vé tai chinh’ nhung ‘nhe vé viéc lam’ béi né chi

tao ra vai viéc lam tai dia phuong.””

71.1BM (2017), “Smarter Cities Challenge aims to make lasting urban improvements”. (Smarter Cities Challenge mudn tao ra cdc cdi tién mang tinh ldu dai cho dé thi)

C6 tai: https:/www.ibm.com/blogs/cloud-computing/2017/02/17/smarter-cities-challenge-improvements/
72. IBM Smarter Cities Challenge (2018). C6 tai: https:/www.smartercitieschallenge.org/cities

73. Viet Nam News (2017), “VN's doctor consulting app gets Google sponsor package’. (Ung dung tu védn bdc si ctia VN nhdn duoc géi tai tro ciia Google)
C6 tai: https:/viethamnews.vn/economy/377115/vns-doctor-consulting-app-gets-google-sponsor-package.html#qKzzh67v4LQ8HZ71.97

74. SAP News (2017), The ASEAN Foundation and SAP extend strategic collaboration to drive positive social impact in the digital economy. (Quy ASEAN va SAP m& rong

hop tdc chién luoc dé thuc ddy tdc dong xa hoi tich cuc trong nén kinh té s6)

C6 tai: https:/news.sap.com/sea/2017/11/the-asean-foundation-and-sap-extend-strategic-collaboration-to-drive-positive-social-impact-in-the-digital-economy/

75. Matthias Bauer et al. (2014), The costs of data localisation: Friendly fire on economic recovery, (Chi phi ban dia héa di liéu: Héa hoan hiru hdo vé khéi phuc kinh té)
European Centre for International Political Economy (ECIPE). C6 tai: http:/www.ecipe.org/app/uploads/2014/12/0CC32014__1.pdf

76. Martina Ferracane et al (2018), Digital Trade Restrictiveness Index (Chi sé gi6i han thuong mai s6), European Centre for Political Economy (2018).

C6 tai: http://ecipe.org/app/uploads/2018/04/DTRI-final1.pdf

77. Leviathan Security Group (June, 2014), Quantifying the costs of forced localization. (Binh luong chi phi bdn dia héa bdt budc) Co tai: https:/static1.squarespace.
com/static/556340ece4b0869396f21099/t/55%9dad76e4b0899d?7726a8b/1436396918881/Quantifying+the+Cost+of+Forced+lLocalization.pdf

78. McKinsey Global Institute (2016), Digital globalization: The new era of global flows. (Todn cdu héa sé: Ky nguyén méi vé dong chdy toan cdu)
C6 tai: https:/www.mckinsey.com/business-functions/digital-mckinsey/our-insights/digital-globalization-the-new-era-of-global-flows

79. TechRepublic (2016), “Why data centers fail to bring new jobs to small towns”. (Tai sao cdc trung tam dr liéu khong tao ra duoc viéc lam mdi cho cdc thanh phé nho)
C6 tai: https./www.techrepublic.com/article/why-data-centers-fail-to-bring-new-jobs-to-small-towns/
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MOI QUAN NGAITHU TU:

BAO VE CO SO TINH THUE TRONG NUGC

Mot ndi lo ngai ciia nhiéu nha hoach dinh chinh sach

la thuong mai trén nén tang sé gitp doanh nghiép dé
dang chuyén loi nhuan sang cac khu vuc phap ly danh
thué thap dé tranh phai tra thué. Tuy vay, nhan dinh nay
khéng hoan toan dugc chirng minh b&i dir liéu. Nghién
ctu ctia Trung tam Kinh t& Chinh tri Quéc t& Chau Au
(ECIPE) cho thay cac khoan thué& ma cac céng ty Internet
I&n nhat thé gidi phai tra trung binh ngang cac doanh
nghiép hang dau trong khu vuc chau A - Thai Binh
Duong.® Khi cac quan chirc chinh phu da va dang tang
cudng nhan thirc vé van dé nay, phuong thirc quéc té dé
giai quyét van dé Xoi mon co s& thué va chuyén déi loi
nhuan (BEPS) va cai cach thué clia Hoa Ky d3 cung dat
dugc thanh cong I6n trong viéc gidi quyét van dé khéng
danh thué hai [an va hoan thué& vo thoi han.

Tiéu diém clha cac cudc ban luan hién nay da chuyén
sang viéc phan b6 thué gilra cac qudc gia, dic biét la cac
quéc gia co thj trwdng tiéu dung Ién. Hién tai, cac cong
ty ky thuat s6 da quéc gia (cling nhu phi ky thuat so da
qudc gia) phai trd phan I6n thué tai noi san pham cuta ho
duoc phat trién. Mét s6 quéc gia bay td mong mudn dé
cac thi trudng tiéu dung I&n dong vai tro manh hon trong
viéc phan bé lgi nhuan (va quyén danh thué), nhung sé
khéng con chinh xac khi cho ring cé mét van dé 16n 13
cac cong ty ky thuat sé da qudc gia khong tra da thué &
cap do toan cau.

Khao sat vé cac doanh nghiép ky thuat sé da quéc gia
do AlphaBeta thuc hién trong nghién ctru truéc day cho

thay, trdi nguoc vai thué suat, cdc nha dau tu quan tam
nhiéu hon dén su thay déi khé du doan clia moi truong
thué€.?1 Vi du: hon 30% s6 ngudi duoc hoi trong “Khao
sat tinh phurc tap vé thué & khu vuc chau A Thai Binh
Duong” méi nhat clia Deloitte cho ring cac yéu cau vé
thué va viéc tuan tha thué ¢ Viét Nam I3 “phirc tap”.®?
Nhirng bai hoc dau tién tir cai cach BEPS trong khu vuc
néu bat tAm quan trong clia qua trinh tham khao véi
doanh nghiép va cac co ché thi hanh khéng phan biét déi
xtr déi véi linh vue ky thuat s6.8°

80. Martina Ferracane and Hosuk Lee-Makiyamahe (2018), Geopolitics of Online Taxation in Asia-Pacific - Digitalisation, Corporate Tax Base and The Role of
Governments. C6 tai: http://ecipe.org/publications/the-geopolitics-of-online-taxation-in-asia-pacific/

81. AlphaBeta (2017), Digital Nation: Policy levers for investment and growth. (Quéc gia s6: Don bdy chinh sdch vé phdt trién va dau tu)

C6 tai: http:/www.alphabeta.com/digital-nation-policy-levers-investment-growth/

82. Deloitte (2017), Shifting sands: risk and reform in uncertain times. 2017 Asia Pacific Tax Complexity Survey.
Co tai: https:/www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/cn/Documents/tax/deloitte-cn-tax-2017-ap-tax-complexity-survey-en-170424.pdf

83. AlphaBeta (2017), The Screen Evolution: How video-on-demand boosts Asia’s economies and generates value for viewers, business and society. (Cudc cdch mang
man hinh: Cdch thtic cdc chuong trinh video theo yéu cdu thic ddy nén kinh té Chau A va tao ra gid tri cho ngudi xem)

Co tai: http:/www.alphabeta.com/the-screen-evolution/
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UU TIEN HANH DONG

CAC U'U TIEN DPE VIET NAM NAM BAT CO HOI
THU'ONG MAI TREN NEN TANG SO LA Gi? cO HAI
DANH MUC LON:

HANH DONG
TRONG NU'GC

DANH MUC 1:
HANH PONG TRONG NUGC

Viét Nam c6 nhiéu co hdi dé ting cudng xay dung quy
dinh trong nuéc hién hanh déi vai dir liéu:

e Dam bao luu lwong dir liéu mé va kha nang tuwong
tac. Nhiéu chinh sach vé dir liéu cta Viét Nam da
han ché& dang ké cac ludng dir liéu xuyén bién gidi.
Vi du: Viét Nam cam truy cap truc ti€p vao Internet
théng qua Nha cung cap dich vu Internet (ISP)
nudc ngoai va yéu cau cac ISP trong nudce luu trir
théng tin dugc truyén trén Internet trong it nhat
15 ngay.®

Mot quy dinh khac 13 yéu cau b3t budc ndi dia hda
dir liéu da6i véi cac dich vu OTT (nhw Whatsapp va
Skype), hay mét loat cac cong ty truc tuyén (bao

HANH DONG
TUNUGC
NGOAI

gbm mang xa hoi, cac trang tro choi truc tuyén va
cong cu tim ki€m) phai cé it nhat mét may chu tai
Viét Nam dé “phuc vu viéc ki€m tra, luu trir va cung
cap théng tin theo yéu ciu cla co quan quan ly nha
nudc cé tham quyén”. 8°

Nhu da nhan manh & trén trong chuong nay, cac

lo ngai vé viéc thi hanh phap luat va bao vé khach
hang hoan toan co thé duogc gidi quyét ma khéng
can yéu cau ndi dia héa dir liéu, gy ra cac phat sinh
chi phi dang ké cho nén kinh té. Nghién clru hoc
thuat d3 chi ra rang luat phap Viét Nam vé viéc noi
dia hoa dir liéu c6 kha nang lam gidm khoang 1,7%
GDP va gidm 3,1% lugng dau tu trong nudc.8

84. Nigel Cory (2017), “The critical role of data in the global economy” (Vai tro quan trong ctia dit liéu trong nén kinh t€ toan cdu), Information Technology and

Innovation Foundation. C6 tai: http:/www?.itif.org/2017-usitc-global-digital-trade.pdf

85. Nigel Cory (2017), “The critical role of data in the global economy” (Vai tro quan trong ctia dit liéu trong nén kinh té toan cau), Information Technology and

Innovation Foundation. C6 tai: http:/www?2.itif.org/2017-usitc-global-digital-trade.pdf

86. Matthias Bauer et al. (2014), The costs of data localisation: Friendly fire on economic recovery, (Chi phi bdn dia hoa dit liéu: Héa hoan hitu hdo vé khéi phuc kinh té)
European Centre for International Political Economy (ECIPE). C6 tai: http:/www.ecipe.org/app/uploads/2014/12/0OCC32014__1.pdf




Cac doanh nghiép nén dugc tham gia vao viéc trao
déi dir liéu xuyén bién gidi, trong khi dé, cac quan
ngai vé mat an ninh va bao vé dir liéu c6 thé duoc
giai quyét bang cac quy dinh vé chia sé dir liéu.
Nhirng quy dinh nay nén chi ra ro rang loai dir liéu
nao co thé duogc chia sé, cac ranh gidi cta viéc chia
sé, va su chap thuln can co tir phia nguoi tiéu dung.
Budc dau tién, Viét Nam c6 thé sir dung Khung quy
dinh vé quyén riéng tu ctia APEC va tham gia vao
Hé théng quy tic bao vé dir liéu riéng tu xuyén bién
gidi cua APEC ciing nhu st dung cac tiéu chuan ISO
nhu 13 1SO27018, trong dé c6 néu rd cac bién phap
ki€ém soat dé bao vé dir liéu ca nhan.

M6t co hdi khac 13 khuyén khich kha ning tuong
tac gilra cac khung ky thuat sé, dac biét 1a trén cac
c8ng thanh toan, dé tranh chi phi khi cac doanh
nghiép phai diéu chinh cach tiép can cua ho sao cho
pht hop v&i méi mét thi trudng. Vit Nam cé co hoi
dé hé tro trién khai sang kién quan ly dir liéu theo
Ké& hoach téng thé vé Két néi ASEAN 2025 (MPAC
2025), nham cai thién tinh minh bach va trach
nhiém déi véi cac quy dinh vé dir liéu trong ASEAN
va xac dinh cac linh vuc can dugc cung cé va tang
cuong phéi hop.?’

Xem xét lai cic han ché vé ndi dung va khuyén
khich cac bién phap huwéng dén sang kién dai

m&i trong quy dinh vé ban quyén va trach nhiém
trung gian. Cac quy dinh vé Trach nhiém trung gian
(Internet Intermediary Liability) dwoc can bang tét
c6 thé dam bao loai bé mét cach hiéu qua cac noi
dung bat hop phap hoac khéng mong muén ma
khéng 1am han ché ludng thong tin tu do. ‘Nghi dinh
72’ ctia Chinh pha Viét Nam b3t budc cac nha cung
cap dich vu Internet (ISP) phéi hgp véi nha nuéce
trong viéc x6a hodc chan cac ndi dung truc tuyén
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dugc coi la méi de doa cho su 6n dinh chinh tri va
xa hoi.28 Nghi dinh nay yéu cau cac mang xa hoi
ngan chan viéc phat tdn moi thdng tin néi xau nha
nudc Viét Nam, doi hoi cac mang do phai cé gidy
phép tir B6 Théng tin va Truyén théng trudce khi
phéat tan.8? Ban stra d6i ctia nghi dinh nay tham chi
con mé rong dén cach thirc t6 chirc va quan ly két
néi Internet & Viét Nam, va duoc bdo cdo 13 nham
tao diéu kién dé loc ndi dung truc tuyén théng qua
viéc han ché cac diém truy cap bén ngoai, chi cac
doanh nghiép thudc s& hiru nha nwéc méi duoc
phép hoat déng bén ngoai nhirng kiém soat chit
ché nay.”°

Nhirng giGi han vé kha nang truy cap ndi dung

truc tuyén nhu vay khién viéc cung cap cac dich

vu truc tuyén, vén 1a mot kénh din quan trong cla
thuong mai trén nén tang s, tré nén dac biét ton
kém. Chinh sach ‘safe harbour’ (cang an toan), chu
trong dén trach nhiém cia nén tang doi véi noi
dung duoc phan phéi trén nén tang do, co thé 1a
bién phap hiéu qua hon trong viéc han ché ngudi
dan ti€p xuc véi ndi dung bat hgp phap ma khéng
can tréd doanh nghiép ti€p can dén cac lgi ich cla
thuong mai trén nén tang s6. Mot méi trudng tét
cho thuang mai trén nén tang s6 la mot méi truong
ma trong doé su phat trién ctia cac ndi dung sé mang
tinh sang tao d6i mai dugc tao diéu kién ma khong
1am anh huéng dén loi ich cla nhirng ngudi sé hiru
ban quyén. Trong khi viéc gidi quyét cac van dé lién
quan dén ban quyén va loai boé nhirng ndi dung
khong mong mudn (nhu 13 phat ngdn thu han) 13
quan trong cho khuyén khich sang tao déi méi va
bao vé ngudi tiéu dung, viéc can bang nhirng muc
tiéu dé voi mot hé théng du linh hoat dé khéng tao
ra moét gadnh nang thai qua cho doanh nghiép, dac
biét 13 cho cac MSME van con 13 mét thach thirc.

87. ASEAN Secretariat (2016), Master Plan on ASEAN Connectivity 2025. C6 tai: http:/asean.org/storage/2016/09/Master-Plan-on-ASEAN-Connectivity-20251.pdf
88. Bo Thong tin va Truyén thong (2013), Nghj dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 vé qudn ly, cung cdp va st dung cdc dich vu Internet va thong tin truc tuyén.
C6 tai:https:/www.vnnic.vn/en/about/legaldocs/decree-no-72-2013-nd-cp-july-15-2013-management-provision-and-use-Internet?lang=en
89. B6 Thoéng tin va Truyén thong (2013), Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngdy 15/7/2013 vé quadn ly, cung cdp va st dung cdc dich vu Internet va théng tin truc tuyén.
C6 tai:https:/www.vnnic.vn/en/about/legaldocs/decree-no-72-2013-nd-cp-july-15-2013-management-provision-and-use-Internet?lang=en
90. B6 Théng tin va Truyeén théng (2013), Nghi dinh s6 72/2013/ND-CP ngay 15/7/2013 vé qudn ly, cung cdp va st dung cdc dich vu Internet va théng tin truc tuyén.
C6 tai:https:/www.vnnic.vn/en/about/legaldocs/decree-no-72-2013-nd-cp-july-15-2013-management-provision-and-use-Internet?lang=en
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Bai vay, viéc cap bach hién tai la cé cac quy dinh
v&i yéu cau rd rang va tiét kiém cho cac bén trung
gian trong viéc tuan tha phap luat va lam sang té

vé moi trach nhiém phap ly cé thé cé. Diéu nay cho
phép cac co quan quan ly can bang cac loi ich, mot
bén Ia nhirng nha sang tao ndi dung va bén kia la lgi
ich ctia xa hoi trong dong chay tu do cua y tuong,
thong tin va thuong mai.

e  Giam thi€u cac rao can trong hop tac kinh té giira
doanh nghiép trong va ngoai nwéc. Thuong mai
xuyén bién gidi sé duoc tang cudng hon nira néu
yéu cau vé viéc dang ky trong nuédc duoc gidm di,
cac yéu cau veé viéc tiét 16 cac sa hiru tri tué quan
trong dugc xda bo va cac tha tuc va trach nhiém
khéng can thiét dugc tinh gian. Yéu cau phai thanh
|ap co s& & trong nudc c6 thé rat tén kém vé mat
chi phi, dic biét 1a déi véi cac MSME va can tro
doanh nghiép dudi dang mét khoan thué bé sung
danh lén cac hoat dong cua doanh nghiép.

DANH MUC 2:

Trong ‘Chi s6 gi¢i han thwong mai trén nén tang

s&' do Trung tAm Kinh t&€ Chinh tri Quéc té Chau

Au (ECIPE) phat trién, Viét Nam dirng thit ba trong
danh sach 65 quéc gia vé chi s6 ‘rao can thuong
mai’’! Diéu nay |3 do cac yéu cau cap phép va dang
ky nghiém ngit d6i vai cdc mang xa hoi truc tuyén,
cac trang web théng tin chung, cac dich vu dua trén
mang vién théng di ddong va mét sé dich vu trd choi
truc tuyén, cing nhu yéu cau cap phép va dang

ky dia phuong budc cac cong ty nuwdc ngoai phai
thanh 1ap co sa@ tai Viét Nam.?? Viét Nam ciing ap
dung murc thué t6i da 35% doi véi hang hoa ICT va
nguyén liéu dau vao.”® Ngoai ra, Viét Nam con ap
dung cac bién phap han ché trong cac chinh sach vé
dau tu nudc ngoai, chinh sach canh tranh va luéng
dr liéu xuyén bién giéi.”* Nghién cru ctia ECIPE
chirng minh diéu ndy da anh hudng dén mirc do san
sang vé mat céng nghé va viéc sir dung CNTT thap
cta Viét Nam hién nay.

HANH DONG TU NUGC NGOAI

Chinh phu Viét Nam hién dang tham gia vao khoang 17
hiép dinh thuong mai tu do song phuong va da phuong.
Trong d6 bao gom Hiép dinh Déi tac Kinh té Toan dién
Khu vire (RCEP), mot hiép dinh thuwong mai tu do (FTA)
duoc dé xuat gitra mudi quéc gia thanh vién cua Hiép
hoi cac qudc gia Dong Nam A (ASEAN) va sau quéc gia
ma ASEAN cé cac hiép dinh thwong mai tu do chung
(Australia, Trung Quéc, An D, Nhat Ban, Han Quéc

va New Zealand). Giai quyét dugc ba van dé néu trén

c6 thé gilp gia ting co hoi xuat khau cho cac doanh
nghiép Viét Nam.

Ngoai ra, mot budc tich cwc ma Viét Nam da thuc hién
13 tham gia Hiép dinh Dai tic Toan dién va Tién bo
xuyén Thai Binh Duong (CPTPP), thiét 1ap cac nguyén
tac chinh cho cac quéc gia thanh vién, theo d6 cac ludng
dir liéu thuong mai dién tlr xuyén bién gidi dugc cho
phép dién ra.’s

91. Martina Ferracane et al (2018), Digital Trade Restrictiveness Index ((Chi s6 gi6i han thuong mai s6)), European Centre for Political Economy (2018).

C6 tai: http:/ecipe.org/app/uploads/2018/04/DTRI-final1.pdf

92. Martina Ferracane et al (2018), Digital Trade Restrictiveness Index ((Chi sé gi6i han thuong mai trén né tang s6)), European Centre for Political Economy (2018).

C6 tai: http://ecipe.org/app/uploads/2018/04/DTRI-final1.pdf

93. Martina Ferracane et al (2018), Digital Trade Restrictiveness Index (Chi sé giGi han thuong mai s6), European Centre for Political Economy (2018).

Co tai: http:/ecipe.org/app/uploads/2018/04/DTRI-final1.pdf

94. Martina Ferracane et al (2018), Digital Trade Restrictiveness Index, European Centre for Political Economy (2018).

C6 tai: http://ecipe.org/app/uploads/2018/04/DTRI-final1.pdf

95. Cdc nguyén tdc nay §om: (i) cam két khong dp thué hdi quan déi véi cdc sdn phdm ky thudt sé; (i) cdc cam két chdp nhdn hodc duy tri khung phdp ly quy dinh viéc
bdo vé thong tin cd nhdn ctia nguoi ding thuong mai dién tur: (iii) khéng phan biét doi xcr déi véi cdc sdn phdm ky thudt sé; (iv) quy tdc chéng lai yéu cdu néi dia hoa; (v)
cam két cung cdp quyén truy cdp mang hop ly cho cdc nha cung cdp vién thong. Xem: Henry S. Gao (2018), “Digital or trade? The contrasting approaches of China and
US to digital trade”. Journal of International Economic Law, Vol 21, Issue 2. (Ky thudt s6 hay thuong mai? Nhiing cdch tiép can tuong phdn cua Trung Quéc va Hoa Ky
vGi thuong mai s6) Co tai: https:/papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3162557
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