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DIJITAL ATILIMCILAR

3.4 TRILYON DOLARLIK BIR FIRSAT NASIL ACILIR

DIJITALLESMEYi EKONOMIK BUYUMEYE DONUSTURMEDE

YASANAN ZORLUKLAR

Ekonomik buylime dijital Artan internet penetrasyonu Dijital Bir Ulkedeki sektorler arasi
penetrasyona ayak uyduramadi. Atihimailar igin belirgin bir verimlilik dijital adaptasyon arasinda
Dijital Atiimcilar 2013'ten bu i kazanimina yol agmadi. Ornegin 2013'ten 2 KATTAN daha fazla

yana dlinyada internet kullanicisi bu yana internet kullanicisi blytmesi, degisiklik gorilebilir
biiyiimesinin yaklagik %19'unu temsil isglict verimliliginin biyimesinin
ederken kiiresel GSYiH'teki blyiime 15 KATINA ulasti D
paylari sadece %7'dir L

DIJITAL TEKNOLOJILERIN GELISMEKTE OLAN EKONOMILERE

SAGLADIGI DEGER

Dijital Ekonomiler 2030 yilinda Sasirticl bigimde dijital teknolojilerin potansiyel
- < Dijital Atilimcilar olarak adlandirilan faydalarinin %47'si hizmete degil dogal kaynak,
- % Latin Amerika, Dogu Avrupa, Afrika altyapi ve tarim sektérlerine eklemleniyor
e *  ve Ortadogu'daki gelismekte olan i

w onemli 16 tlkede yillik
3.4 TRILYON DOLARA

varan ekonomik biyUklik yaratabilir

DiJIiTAL TEKNOLOJILER iLE EKONOMIK BUYUMEYi

SAGLAYACAK 12 POLITIKA KALDIRACI

Yonetimde Kiireselde dijital
koordinasyonu saglayin entegrasyonu destekleyin
Kamu sektdrii araciligiyla Ozel sektorii dijital Vatandaslari dijital ekonominin
degisime yon verin olanaklarla donatin merkezine yerlestirin
o Devlet alimlari sayesinde o Analog degil dijital dénem igin w Dijital dénustimin gerisinde
kritik esikler yaratin diizenlemeler gelistirin kalanlara destek olun
o Devlet hizmetlerinde %100 Gelecekte olabilecek Dijital imkanlara erigsmeleri
dijitalden faydalanin o degisikliklerden etkilenmeyen, @ icin insanlari dogru
......................................................................... birlikte i§|eyen ve ge|i§en dijital becerilerle donat”’]
o Kitle kaynagi altyapiyi olusturun

politikasini yenileyin

BlyUmelerini desteklemek

o igin Mikro, Kiglk ve Orta
Olcekli Girisimleri dijital arag
geregle donatin
Yeniligi (inovasyonu)

@ desteklemek icin birlikte
yaratmayi, paylasim ekonomisini
ve yeni dijital tesvikleri kullanin

1. “Dijital Atiimci” ekonomiler Arjantin, Brezilya, Sili, Kolombiya, Misir, Israil, Kenya, Meksika, Nijerya, Peru, Suudi Arabistan, Giiney Afrika, Rusya, Tiirkiye, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Ukrayna olarak siralanmaktadir.



YONETICI
OZETI

{l GCELISMEKTE OLAN ULKELER EKONOMIK KALKINMAYI
ARTIRMAK iCIN MEVCUT DIJITAL TEKNOLOJILERI TAMAMEN
ENTEGRE ETMEK VE GUCLENDIRMEK ADINA BASIT DIJiTAL
YAYGINLIGIN OTESINE GECMEK DURUMUNDALAR. BU
DA TEKNOLOJILERDEN FARKLI BiR SEKILDE iSTIFADE
ETME NOKTASINDA DAHA SOFISTIKE POLITIKALARI VE
INTERNET KULLANICILARININ SAYISINI ARTIRMAKTAN
“DIJITAL CALISANLARA VE YENILIKCILERE, DIJIiTAL
ISLETMELERE VE DIJITAL DEVLETE” SAHIP AKTIF BIR
DIJITAL EKONOMIYi OLANAKLI KILMAYA DOGRU BIR
DEGISIME ODAKLANMAY!I GEREKTIRIYOR.

Dijital teknolojiler gelirlerin, verimliligin ve ekonomik blyiimenin iyilestirilmesi
adina gliclu bir katalizér olabilir. Gelismis (lkelerin driin ve hizmetleri
olusturmada, dagitmada ve tiiketmede dijital dénlgiimden nasil istifade

ettigini gésteren pek cok kanit vardir. Bu dijital dénlglm, fabrikalarda otonom
robotlarin devreye alinmasindan online market aligverisine, mobil cihazlardaki
sinirsiz eglenceye kadar her alanda gelismis diinyadaki etkinligini artirmaktadir.
Yine de eldeki kanitlar, internet penetrasyonunu artirma gibi sadece dijital
teknolojilere ulasma lzerine odaklanmanin yeteri kadar fayda saglamadigini
séyliyor. Gelismekte olan llkeler ekonomik kalkinmayi artirmak icin mevcut
dijital teknolojileri tamamen entegre etmek ve gliclendirmek adina basit dijital
yayginligin 6tesine gecmek durumundalar. Bu da teknolojilerden farkl bir sekilde
istifade etme noktasinda daha sofistike politikalari ve internet kullanicilarinin
sayisini artirmaktan “dijital calisanlara ve yenilikgilere, dijital isletmelere ve dijital
devlete” sahip aktif bir dijital ekonomiyi olanakli kiimaya dogru bir degisime
odaklanmayi gerektiriyor. Bu rapor dijital teknolojinin faydalarindan bircok énemli

pazarda tam olarak istifade etmenin potansiyel ekonomik getirilerini anlamayi ve
bu potansiyeli hayata gecirmeye yardim edecek politikalar belirlemeyi hedefliyor.




Kiresel bazda (artan internet kullaniminin da kanitladidi Gzere)
internet penetrasyonundaki kayda deger yiikselise ragmen,
artan dijital baglanti akademik caligmalardaki beklentinin
aksine, ekonomik blylmeye ve ge¢im kaynaklarinda
iyilesmeye yol agmadi. Ekonomi alaninda Nobel sahibi Robert
Solow'un bir defasinda belirttigi tzere, “bilgisayar ¢cagini
verimlilik istatistikleri disinda her yerde gérebilirsiniz”. Bu
“Solow Paradoksu” olarak bilinmekte. Daha yakin zamanda,
bazi arastirmacilar ayni paradoksun giiniimiizde dijital
teknolojilerle alakali olarak varligini devam ettirdigini iddia
etti.” Dijital teknolojilerin, bilhassa da internetin, hayatimizin
pek ¢ok safhasina dahil olmasina ragmen bunun verimlilikte
esasli artiglara nasil donustirilebilecegi konusu belirsizligini
halen korumaktadir. Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi'ne
gore 2013-2017 arasinda tim diinyada bir milyar insanin daha
internet kullanmaya baslamasiyla ¢evrimici kullanici sayisi

4.1 milyar oldu. Bu internet penetrasyonunun en azindan
firma seviyesinde verimlilikle siki bir baglantisinin oldugunu
gobsteren glcli bir kanit.2 Ancak, son 10 yillik zaman diliminde
ekonomik verimlilik énlemleri hala artiyor olsa da, bir 6nceki
10 yilla kargilastirdigimizda artis hizinda yavaslama gériyoruz.
Kuresel is verimliligi 2000-2007 arasinda yillik ortalama %2.9
oraninda buytrken 2010-2017 yillarinda bu sadece %2.3

idi. Ozellikle 2008'deki kiiresel ekonomik krizin siirekli zayif
talep ve belirsizlige yol agan artgi sarsintilari olmak tizere, bu
duruma katkida bulunmus olabilecek bir¢ok faktér vardir ve
diinya ekonomisinin daha hizli iyilesmesine dijital teknolojilerin
yayginlasmasinin yaptigi katki elbette tartisilabilir. Bununla
birlikte, dijital baglantinin ekonomik blylimeye yapmasi
beklenen esasli katki gerceklesmis degil.

YONETICI OZETI

Verimlilik uzun vadeli ekonomik gelismeyi saglayan en
énemli etkenlerden biridir.3 Fakat bircok gelismekte olan
llke dijitallesmeye 6nem vermelerine ragmen dijitallesme ve
ekonomik buyiime arasindaki korelasyonu saglayamamustir.
internet penetrasyonundaki dnemli ilerlemelere ragmen bu
Ulkeler internet kullanici sayisindaki biylmenin gerisinde
kalarak kiresel blylimedeki paylar bakimindan arka
siralarda yer almaktadir. Bunun temel nedeni, artan dijital
penetrasyonun dijital teknolojilerden tam olarak istifade
edilmesine olanak taniyan politikalarla desteklenmemesi
durumunda yetersiz kalmasidir. COVID 19'un etkisi sonrasinda
ekonomileri yeniden inga etme ihtiyacina bakildiginda,
dijitalleserek elde edilecek potansiyel kazanca ulasmak,
daha 6nce hi¢ olmadigi 6l¢lide, yasamsal bir 5nem kazand.
Bu raporun amaci, gelismekte olan Ullkelerin ekonomik
getiri elde etmek icin dijital teknolojilerden tam olarak nasil
yararlanabilecegini ortaya koymaktir. Rapor gelismekte

olan 16 énemli ekonomiye (bunu “Dijital Atilimcilar”
seklinde adlandirdik) odaklanmaktadir. Bu ulkeler Arjantin,
Brezilya, Sili, Kolombiya, Misir, israil, Kenya, Meksika,
Nijerya, Peru, Suudi Arabistan, Glney Afrika, Rusya, Turkiye,
Birlesik Arap Emirlikleri ve Ukrayna olarak siralanmakta

ve Avrupa’nin yiiksek gelire sahip olmayan en biiylk bes
ekonomisinden Gglndn yani sira, Latin Amerika, Ortadogu
ve Afrika bolgelerinin en biyik on ekonomisinden besini
kapsamaktadir. Bu “Dijital Atilimcilar” bir araya geldiginde,
diinyada gayrisafi yurtici hasilanin (GSYiH) %13'lind, niifusun
%16'sini ve internet kullanicilarinin %19'unu olusturmaktadir.

Rapor asagidaki kilit mesajlari agiklamaktadir:

Dijital Atihmcilar’da, internet penetrasyonundaki hizli buytme, daha hizli bir ekonomik

buylimeye dénusmemistir.

2013'ten bu yana Dijital Atimcilar bir araya geldiklerinde internet kullanici sayisindaki biyiimein
yaklasik %19’unu temsil ederken, reel global GSYiH'teki paylari ise sadece %7 diizeyindedir. Kesin
verilere gére, 2013-2018 arasinda 16 ekonomideki internet kullanicisi sayisi ortalama is verimliligi artisi
ile karsilastirildiginda yillik olarak 15 kat daha fazla artmistir. Bu piyasalarda internet kullanicisi sayisinda
kaydedilen %9.2'lik biiylimeye ragmen, is verimliligi minimal olarak sadece %0.6 ve kisi basina GSYiH
sadece %0.1 oraninda ylkselis géstermistir. Sektorler arasinda (hatta ayni ekonomi icerisinde) dijital
ekonomiyi benimseme oranlarinda da buytk farkliliklar bulunmaktadir.

Dijital penetrasyonun ekonomik blUyumeye dénusimu tam olarak saglanirsa, dijital

teknolojiler gelismekte olan bu piyasalardaki ekonomik blUyUumeyi donusturebilir.

16 ekonomiye bakarsak, secilen kilit teknoloji uygulamalarinin on sektére yillik ekonomik etkisi 2030'a
kadar 3.4 trilyon dolara ulasabilir (bu da s6zkonusu ekonomilerin 2018'deki mevcut GSYiH'lerinin yaklasik
%35'ine denk gelmektedir). Sasirtici bir sekilde, 2030 hedefli bu raporda tahmini potansiyel firsatlar
toplaminin %47'si hizmet sektériine degil, endustriyel ve tarim sektorlerine aittir. Bilhassa dogal kaynaklar
sektdriintin 2030’da Dijital Atiimcilarin toplam GSYiH’sinin sadece %12'sini olusturmasi beklenirken,

bu dijital firsatlarin %26'sin1 harekete gecirebilir. Bu sektorler simdiye dek dijital teknolojilerin genellikle
kisitl olarak benimsendigi yerlerdir. Dijitallesmede sektérler arasindaki bu boslugu kapatmak ve bu
teknolojilerden ekonomik gelisim adina fayda saglama hedefine ulasabilmek adina olduk¢a énemlidir.

/

1. “Verimlilik bilmecesi” olarak da anilan bu paradoks hakkinda literatiirde etraflica tartismalarin yapildigi pek cok aciklama ve teori vardir: (i) girdi ve ¢iktilarin yanlis hesaplanmasi, (i) 5grenme
ve uygulama, benimsemeyi engelleyici unsurlar ve gecis evresi harcamalari nedeniyle gecikme (iii) kazancin yeniden bélistimu ve israfi (6rnegin yerlegik gelirlerin kanibalizasyonu) ve (iv) bilgi ve
teknolojinin yanls yénetilmesi (6rnegin dijital olanaklardan yararlanamamak). Dijital cagda bu paradoksun yeniden ortaya cikisina dair ayrintili agiklamalar icin bkz. McKinsey & Company (2018),
“Is the Solow Paradox back?”, McKinsey Quarterly. https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/is-the-solow-paradox-back#

McKinsey Global Institute (2018), Solving the productivity puzzle: The role of demand and the promise of digitization. Bkz. https://www.mckinsey.com/featured-insights/regions-in-focus/solving-
the-productivity-puzzle

2. Diinya Bankasi (2016), World Development Report 2016: Digital Dividends ve icindeki kaynaklar. Bkz. https://www.worldbank.org/en/publication/wdr2016

3. McKinsey Global Institute (2018), Solving the productivity puzzle: The role of demand and the promise of digitization. Bkz. https://www.mckinsey.com/featured-insights/regions-in-focus/
solving-the-productivity-puzzle
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Dort stratejik zorunluluga bagli 12 politika kaldiraci, dijital penetrasyonun 6tesine

gecmede ve ekonomik gelisimle baglantili dijital faydalari elde etmede hayati
onem tasir.

Dijitalin dnderliginde ekonomik gelisme firsatlarini yakalamak icin bircok 6nemli kaldiraci tanimlayan ¢ok
etkili, yenilikci ve pratik dijital politikalara dair bir inceleme:

STRATEJIK ZORUNLULUK 1:

\_

~

YON VERMEYE TEPEDEN BASLAYIN

Bu politika kaldiraclari ekonominin dijital donisim igin
dogru yonu belirlemekle ilgilidir. Bunlar ilerlemeye yol
gostermek icin sektdr seviyesindeki somut planlar gelistirerek
ve koordinasyonu daha iyi bir hale getirerek dijitallegsmeyi
toplumun ana giindemi haline getirmeye yarar. Sonug

olarak, diger tc¢ zorunluluktan farkli olarak, bu kaldiraglar
cesitli sektorler icin calismalarin her etabinda géz éniinde
bulundurulmasi gereken ¢ok 6nemli etkenlerdir. Spesifik
politika kaldiraclari sunlarr icermektedir:

1. Rotayi belirleyin. Dijitallesme icin devletler isin basindan
itibaren en Ust dizeyde net bir plana, yol haritasina yahut
ulusal bir stratejiye sahip olmalidir.

2. Yénetimde koordinasyonu saglayin. Sektorler
arasinda dijital politikalari koordine etmek icin gliclu
kamusal ve 6zel sektér liderleriyle birlikte yonetim
mekanizmalari gelistirin.

Kireselde dijital entegrasyonu destekleyin. Sektérlerin
blyumesi icin etkili dijital ticaret kurallarinin ve
standartlarin belirlenmesinde ve aktif bilgi paylasiminda
etkin yer alin.

STRATEJIK ZORUNLULUK 2:

_/
)

KAMU SEKTORU ARACILIGIYLA
DEGISIME YON VERIN

Bu kaldiraglar, devletin kamu sektérinde dijital teknolojilerin
adaptasyonunu gl¢lendirmesinin yaninda 6zel sektér

ve vatandaslar icin dijital dénusime olanak saglayan
duizenlemeleri gikarmasina, teknolojinin dogrudan
benimsenmesini saglamaya olanak verir. Spesifik politika
kaldiraclari sunlari icermektedir:

1. Devlet alimlari sayesinde kritik esikler yaratin. Umit vaat
eden dijital teknolojileri maliyet egrisinin altina cekmek
icin ayarlama yaparken devlet alimlarindan istifade edin.

Devlet hizmetlerinde %100 dijitalden faydalanin. ilgili
devlet hizmetlerini dijitallestirin (6rnedin “bulut temelli”
yaklagimi benimsemek gibi) ve o sektérdeki hizmetler icin
vatandaslarla dijital etkilesimi destekleyin (6rnegin, vergi
beyannamelerinin doldurulmasinin dijitallesmesi ya da
vergi 6demelerinin kolaylastirilmasi gibi).

. Politika inovasyonunda kitle kaynagi (CrowdSourcing)
kullanin. Veri paylagimini destekleyin ve kamu politikasinda
yenilikleri tegvik etmek icin isbirligi platformlari kurun.

_J

STRATEJIK ZORUNLULUK 3:

~

OZEL SEKTORU TEMEL DIJITAL
ARAC VE OLANAKLARLA DONATIN

Ekonomik biyime icin dijitali gliclendirmek adina net bir
yonin belirlenmesini takiben, bu politika kaldiraglar 6zel
sektdrin dijital teknolojilerden en yiksek faydayi elde
etmesini saglamaya odaklanir. Spesifik politika kaldiraclari
sunlari icermektedir:

1. Analog degil dijital ¢cag igin diizenlemeler gelistirin.
Surekli yeni dizenlemeler getirmenin &tesine gegin ve
firmalarin yeni dijital Grlnleri ve hizmetleri kegfetmesini
saglamak icin kontrolli deneyim alanlari yaratin.

. Gelecege hazr, birlikte calisabilir ve gelisime
acik dijital altyapiyi olusturun. Onemli altyapi
yatinmlarini desteklemek icin (5G aglari da dahil)
dlnyadaki genigbant erigiminin &tesine gegmek,
paylagilan ve birlikte calisan altyapilar yaratmak
adina mekanizmalarin gelistiriimesine yonelik gtcld
odaklanma ile birlikte yeni yaklagimlar gerektirir.

3. Buyumelerini desteklemek icin Mikro, Kugtik ve
Orta Olgekli Girisimleri dijital araglarla donatin.
Dijitallesmenin faydalarini anlamalarina yardimci
olmak i¢in Mikro, Kuiclik ve Orta Dereceli Girigimlerle
birlikte caligin ve spesifik engelleri uygulamali yetkinlik
merkezleri ve sosyalizasyon programlari ile agin.

. Yeniligi (inovasyonu) desteklemek icin birlikte
yaratmayi, paylagim ekonomisini ve yeni dijital
tesvikleri kullanin. Uriinleri ve hizmetleri ézel
sektorle birlikte yaratin, paylagim ekonomisi
modellerini desteklemek icin diizenleyici modeller
gelistirin ve dijital bir caga uygun Ar-Ge tegviklerini
etraflica dUsunin.

\_

STRATEJIK ZORUNLULUK 4:

AN

VATANDASLARI DIJITAL EKONOMININ
MERKEZINE YERLESTIRIN

Bireyleri bu dijital donem igin hazirlamak sadece genigbant
erisimi saglamanin Stesine gegmeyi gerektirir, bireylere
gerekli becerileri saglamak icin yenilikci yollara odaklanmak
ve ayni zamanda davranis degisikligini de desteklemek
gerekir. Spesifik politika kaldiraclari sunlar icermektedir:

1. Dijital déntsimin gerisinde kalmis olabileceklere
destek olun. Sosyal koruma mekanizmalarini, iglerin
degil calisanlarin korunacagi bicimde yeniden dislnin,
mevcut altyapilar dijital erisimi destekler hale getirin
ve dijital teknolojilerin daha fazla benimsenmesini
saglamak ve kullanim modellerini degistirmek icin
davranig biliminden yararlanarak basit bilgilendirme
kampanyalarinin Stesine gegin.

Dijital imkanlara erigmeleri icin insanlari dogru
becerilerle donatin. Miifredati daha duyarli bir hale
getirin, diasporadaki yetenekleri hedefleyin, siniflara
teknolojiyi dahil edin ve dijital editim programlari
organize edin (igverenler tarafindan verilen kisa sureli,
odakli egitim kurslari ihtiya¢ duyulan yeteneklerdeki
eksiklikleri kapatmada buyUk rol oynayabilir.)




il DiJITAL TEKNOLOJILERI GENIS TABANLI EKONOMIK
KALKINMAYA CEVIRMEK, 21. YUZYILIN EN ONEMLI POLITIKA
OLUSTURMA ZORLUKLARINDAN BiRi OLACAKTIR.
BU RAPORDA VURGULANAN 12 POLITIKA ARACINI
KULLANMAK, POLITIKA YAPICILARIN CABALARINI EN
ETKILI SEKILDE YONLENDIRMEYE YARDIMCI OLABILIR.
BU POLITIKA ARACLARININ OZEL UYGULAMASI, ULKE
BAGLAMINA BAGLI OLARAK HER ULKEDE COK FARKLI
GORUNEBILIR (ORNEGIN, DUZENLEYICi SURECLER, OZEL
SEKTORLE iLISKi GECMISI, VB.). BUNUNLA BIRLIKTE,
ALPHABETANIN ARASTIRMASI, ULKELERIN DEVAM EDEN
“DIiJITAL ATILIMINDA" TE DEGERLENDIRILEBILECEK BIR DiZzi
YENILIKCI POLITIKA ARACI VE KURESEL EN iYi UYGULAMA
ORNEKLERI SUNMAKTADIR. 17

Arastirma hakkinda daha ayrintili bilgi icin liitfen raporun tiimiinii su linkten inceleyin:
https://alphabeta.com/our-research/the-digital-sprinters-capturing-a-us34-trillion-through-innovative-public-policy/
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