LOS VELOCISTAS DIGITALES:
EL CASO DE CHILE

i

CHILE PODRIA BENEFICIARSE DE UN IMPACTO
ECONOMICO ADICIONAL DE USD 96 000 000 000
PARA EL ANO 2030 A TRAVES DE LAS POLITICAS
PUBLICAS DE APOYO, QUE HACEN POSIBLE LA PLENA

Se ha producido un gran aumento a nivel mundial en
las politicas centradas en la transformacion digital de
la economia, la sociedad y el gobierno. Esto ha dado
lugar a impactos significativos en la penetracién de
Internet (como se comprueba en el aumento del uso
de la misma). Por ejemplo: en el periodo desde 2010 al
2017, Chile logré ofrecer Internet a un 37 % adicional
de sus habitantes. Las iniciativas que probablemente
hayan contribuido a esto incluyen el plan “Agenda
Digital Imagina Chile (2013-2020)” del gobierno
chileno, lanzado en 201 3, que implicé la instalacion
de mds infraestructura de telecomunicaciones y la
expansion de las redes inalémbricas de Internet por
todo el territorio nacional, con el objetivo de aumentar
la penetracion de Internet para llegar a 80 % de
hogares a nivel nacional para el afio 2020.? Sin
embargo, a futuro, es probable que se necesite algo
mds que ofrecer acceso a Internet para aprovechar
completamente las tecnologias digitales y asi impulsar
el desarrollo econémico. Chile podria registrar un
posible impacto econémico anual (en términos
interanuales) de hasta USD 96 000 000 000

en el 2030 gracias a las politicas favorables

que permiten la utilizacién total de las tecnologias
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digitales.’ Debido a la necesidad de reconstruir las
economias luego del impacto del COVID-19, cada vez
se vuelve mds importante capturar este dividendo
digital en potencia. Esta investigacion, encargada

por Google y realizada por la firma de estrategia
econémica AlphaBeta tiene como objetivo comprender
coémo las economias emergentes pueden aprovechar
al maximo las tecnologias digitales para percibir
ganancias en el desarrollo econdmico. El informe se
centra en |16 economias emergentes destacadas (a los
que denominaremos los “velocistas digitales”, de ahora
en adelante). Estas economias son:Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Egipto, Israel, Kenia, México, Nigeria,
Pert, Arabia Saudita, Suddfrica, Rusia, Turquia, Emiratos
Arabes Unidos y Ucrania. Estos “velocistas digitales”
en conjunto, representan a nivel mundial el 13 % del
PIB, el 16 % de la poblacion y el 19 % de los usuarios
de Internet.

Como resultado de esta investigacion, surgieron una
serie de observaciones en los “velocistas digitales” que
son de gran importancia para Chile y se resumen en
este documento. En el informe completo se encuentra
informacién mds detallada.*
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En Chile, como en la mayoria de los paises de los “velocistas digitales”, el rapido crecimiento de GRAFICO 1: EL VALOR DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES

la penetracion de Internet no se tradujo en un ritmo mas rapido de crecimiento econémico.

IMPACTO ECONOMICO ANUAL Y POTENCIAL EN UNA SITUACION DE IMPLEMENTACION TOTAL

Historicamente, el crecimiento econémico en Chile no ha seguido el ritmo de la adopcion de Internet. Por ejemplo, desde 2013, la
poblacién con acceso a Internet en Chile ha crecido un 10,5 % anual, pero el PIB real sélo ha aumentado un 2,2 % anual.’ Ademis, USD | 000 000 000, 2030 (ESTIMACIONES DEL EXTREMO SUPERIOR)'

la productividad laboral solo ha aumentado un | % anual durante este mismo periodo.

Si se pudiera aprovechar al maximo la transicion de la penetracién digital al crecimiento

econdmico, las tecnologias digitales, estas podrian transformar el desarrollo econémico en Chile.

La investigacion identifica ocho grupos de tecnologias digitales con un potencial significativo para mejorar el desarrollo ﬁ -------------- u
econdmico. En el escenario hipotético en el que aplicaciones basadas en las ocho tecnologias digitales en diez sectoresse |} s
adopten totalmente, el impacto econémico anual combinado en Chile podria alcanzar los USD 96 000 000 000 000 en 10 - 94
2030, lo que representa alrededor del 22 % del PIB nacional 2030 del pais (grafico |). Es importante senalar que los beneficios 6 -
de las tecnologias digitales no solo afectan al sector de las TIC o “sectores tecnolégicos”. De hecho, alrededor del 46 %
de los beneficios potenciales que ofrecen las tecnologias digitales corresponden a sectores tradicionales,
es decir, los recursos, la infraestructura y la agricultura.A nivel mundial y en los “velocistas digitales”, las empresas
han desarrollado aplicaciones innovadoras de tecnologia en estos sectores que podrian aprovechar esta oportunidad. En Chile,
TIMining ayuda a las empresas mineras a desarrollar “gemelos digitales” de sus operaciones mineras, y asi ayudan a mejorar la
eficiencia.® El sector de tecnologia agricola de Israel es lider mundial en agricultura de precisién que puede conducir a mejoras Recursos Gobierno Manufactura Educacién y Consumidores, Otros? Total
drasticas en el rendimiento.” formacion minoristas y

/ hoteleria

12 “palancas” de politicas publicas vinculadas a cuatro imperativos estratégicos son cruciales ,ﬁ‘! H% _._ QI:
para ir mas alla de la penetracioén digital y conseguir los beneficios digitales vinculados al a8
desarrollo econémico.

|. Estas estimaciones no representan el PIB o el tamafio del mercado (ingresos), sino mds bien el impacto econdmico, incluyendo los incrementos del PBI, ganancias de productividad, ahorro en costos, ahorro de tiempo, ingresos mayores y

Mediante una revision de politicas digitales innovadoras y con impacto se identificé una serie de palancas importantes para mds recaudacion fiscal.
har | idad d d I ;. . Isad I logia digital 4 2 2. "Otros” incluye: agricultura y alimentos, servicios financieros, salud, infraestructura y movilidad.
aprovechar la oportunidad de un desarrollo econémico impulsado por la tecnologia digital (grafico 2). FUENTE:Andiiss de AlphaBeta

Si bien no es probable que las 12 palancas de politicas publicas sean aplicables al contexto

Ch”eno’ se podn’an considerar varias po||’t|cas pubhcas innovadoras. GRAFICO 2: pOL|T|CAS PARA CAPTAR EL VALOR DE LAS TECNOLOG IAS DIGITALES
ACCIONES DE POLITICA PUBLICA I: ) ACCIONES DE POLITICA PUBLICA 2: )
ESTABLECER PLATAFORMAS PARA REALIZAR TALLERES DIGITALES INTENSIVOS DAR EL EJEMPLO
COLABI(’)V;-;’LE\‘(?I?OCI;’I-(;‘I‘ACT?%wgggggc’:;zég Los cursos educativos especializados, de corta duracién y dictados ) ) »
por empleados pueden ser cruciales para reducir las diferencias @ Establecer el rumbo Coordinar en. todas las Apf)yar la integracion
Las innovaciones para mejorar los servicios estatales pueden de cualificaciones o competencias. Por ejemplo, el “Programa areas del gobierno digital y global
surgir de cualquier persona y en cualquier lugar, por lo tanto, los Generacidn” se centra en cuatro sectores con instalaciones
gobiernos deberfan involucrar y empoderar a los ciudadanos para docentes en |19 ciudades de seis continentes. El programa se ofrece Impulsar el cambio a través Equipar al sector privado con los Poner a los ciudadanos en el
que participen en este proceso. Chile podria aprovechar el éxito a jévenes de 18 a 29 afios.'! Entre las caracteristicas del programa del sector publico elementos digitales esenciales centro de la economia digital
de su programa lider en el mundo “Start-Up Chile” (SUP), no solo se encuentran el contacto directo con empleadores potenciales,
para enfo.carse en .qesarrollar el espiritu em.presaria\ en el §ector emparejamiento de los atributos del estudiante con las necesidades Crear “puntos de o Elaborar regulaciones para la Dar apoyo a aquellos
pr]lva}do, sino también para de.sajwollar soaluaonf.es de servicios del empleador, supervis.ién y soporte continuo durante y Qespués o inflexion” por medio de era digital-no analodgica 0 que podrian quedar
publlc?‘s e \mpylsar la Innovacicn estatal® Un ejemplo de esto es el dfel programa,y una sélida red de exalumnos. Desde su inicio, por la contratacién publica rezagados con la
fondo “Innovation for All (a2i)" de Bangladesh. El fondo proporciona dicha capacitacion han pasado 31 600 personas, el 80 % encontrd | | | b | e Construir una infraestructura transformacion digital
ﬂnanuam|entg para \erovaglpnes locales y de esa forma poder/l , trabajo deztro de los tres meses po§terio.res ala ﬂnalizaciéT del o Servicios gubernamentales digital que esté lista AT (RSSO B
aprlovechar I'a innovacién digital para resolver pr?PIemas .de politicas. programa.'” Los empleadores tamb‘\‘en,cahﬂcan el desempeﬁo de 100 % digitales o el futuro, pensada para Equipar a las personas con
Chile ya estd adoptando este enfoque en su Polfica Nacional de los graduados del programa como“mis alto que suspares”> Las | ||| f LI T S O s Gooatidades adeouadas
IA. La Politica de Inteligencia Artificial (IA) de Chile y un Plan de intervenciones basadas en cursos especializados, pueden fallar nneracionten poll'ticas de © recle_r In. P Y @ P d |
Accién para 2020 incluirdn iniciativas en tres dreas principales‘o: i cuando los programas nacionales (o internacionales) no dirigen o T actualizaciones para acc‘e era a.s.
promover y desarrollar factores habilitadores de IA que incluyen, U mirada al contexto ya las opor‘tunidades delmercadolboral | B | ] | ¥ crowdssource e e o Portunldades dlgltales
capital humano avanzado, redes de fibra dptica, infraestructura local. Ademés, si el esfuerzo estd dirigido por un empleador local Eqmpar. alas PXMES con las
computacional, grandes conjuntos de datos; ii) fortalecer y conectar dominante, las habilidades ensefiadas pueden terminar siendo o herramientas digitales para
a todos los actores involucrados en el desarrollo y uso de la IA iii) demasiado especificas para la empresa y “no transferibles. fomentar su crecimiento
discutir y alcanzar consensos sobre ética, estdndares, ciberseguridad y K / ....................................... e
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Si bien no es probable que las 12 palancas de politicas publicas sean aplicables al contexto

chileno, se podrian considerar varias politicas publicas innovadoras.

ACCIONES DE POLITICA PUBLICA 3:

DESARROLLAR CENTROS DE
TRANSFORMACION DIGITAL (INNOVACION)
Y FABRICAS MODELO (APRENDIZAJE)

Estos se refieren a los lugares fisicos donde los
emprendedores, empresarios, investigadores e innovadores
pueden acercarse a probar nuevas tecnologias y aplicaciones
digitales. Con frecuencia, estos lugares también ofrecen
capacitacién y desarrollo de aptitudes. Por ejemplo, Turquia
ha implementado centros de transformacién digital, en los
cuales las PyMEs pueden recibir capacitacién experimental y
servicios de consultoria en ambientes de produccidn reales.
La implementacidn exitosa de tales iniciativas requiere un
fuerte compromiso por parte de la industria para garantizar
que se vean los beneficios de la colaboracidn, un enfoque
riguroso para identificar las tecnologfas y sectores clave en los
que concentrarse, y el uso de marcos claros que rijan el uso
de la propiedad intelectual que se genere. Otros ejemplos
de tales iniciativas incluyen los Centros de Extensién Digital
de Chile y los Centros de Competencia Mittelstand 4.0

\_ de Alemania.'

ACCIONES DE POLITICA PUBLICA 4:

APROVECHAR LA COMPUTACION EN LA
NUBE PARA AUMENTAR LA EFICIENCIA
DEL GOBIERNO

La tecnologfa en la nube, en particular el almacenamiento

en la nube y la potencia computacional en la nube, es

una tecnologfa habilitadora que podrifa utilizarse para
diferentes aplicaciones. Las tecnologias de computacion en

la nube aplicadas al gobierno podrian generar importantes
incrementos de eficiencia y ahorros de costos para los
presupuestos de TIC del gobierno. La computacién en la
nube también ha sido aprovechada para la planificacion y

el funcionamiento de las ciudades, a menudo denominadas
“ciudades inteligentes”(en inglés, Smart Cities).'® Por ejemplo,
Rio de Janeiro comenzd a implementar soluciones inteligentes
para mejorar la planificacién y las operaciones urbanas.

\_
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ACCIONES DE POLITICA PUBLICA 5:

CLARIDAD PARA DEFINIR QUIEN ES LA AGENCIA
LIDER EN CADA ESTRATEGIA

Es importante que haya agencias del gobierno que lideren los diferentes
aspectos de la agenda digital de forma clara. Algunos de los factores de
éxito mds comunes incluyen un liderazgo claro por parte de los estratos
mds altos del gobierno y la bisqueda de formas para que los diferentes
departamentos lideren los elementos relevantes. En Chile, la “Corporacién
de Fomento de la Producciéon” (CORFO) lidera la transformacién digital del
pafsy realiza todos los esfuerzos de coordinacién con diferentes organismos
del gobierno, por ejemplo, con aquellos que supervisan los diferentes
sectores industriales que fueron priorizados para la 14.0."”

~

ACCIONES DE POLITICA PUBLICA 6:

/

DIGITALIZAR LOS PAGOS PARA CREAR INCENTIVOS
QUE FOMENTEN LA IMPLEMENTACION Y EVITAR LAS
FUGAS DE DINERO

Los gobiernos de todo el mundo permiten, cada dia mds, métodos de

pago online y mdviles para abonar servicios y repartos estatales. Realizar
esto puede impulsar la adopcién de los productos FinTech por parte de la
poblacién, desde arriba hacia abajo, y puede reducir costos y el manejo de
dinero en efectivo. Finalmente, la utilizacién de pagos digitales permite un
mejor seguimiento y una forma de cobrar mds eficiente, que a su vez puede
reducir las fugas de dinero. Chile ya cuenta con la infraestructura adecuada.
Las estimaciones del Banco Interamericano de Desarrollo basadas en datos
del “Latinobarémetro” sugieren que completar una tramitacién del gobierno
en Chile toma alrededor de 2,2 horas en promedio, el mejor tiempo entre
los paises de América Latina y el Caribe.'® Sin embargo, la implementacién
podria fortalecerse ya que el mismo estudio sugiere que solo el || % de

la poblacién comenzd su Ultima tramitacién del gobierno en forma online
y sélo el 7 % completd su dltima transaccién en forma digital de principio
a fin.!” Un ejemplo de éxito es la forma por la cual México introdujo la
facturacion electrénica obligatoria para todas las empresas en el afio 2015:
las empresas debfan emitir facturas electrdnicas a los clientes y conservar
registros digitales. El Instituto Tecnoldgico de Monterrey estima que esto

se tradujo en un crecimiento en la recaudacion del impuesto sobre la
renta, es decir, un 6 % para las recaudaciones de empresas y un 21 9% para
las personas.?
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PARA OBTENER MAS INFORMACION SOBRE LA INVESTIGACION,
CONSULTE EL INFORME COMPLETO EN:

https://alphabeta.com/our-research/the-digital-sprinters-capturing-a-us34-trillion-through-innovative-public-policy/
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