Ngusi ban hang dia phucng, Khach
tiéu dung toan cau nam 2022:

Nam bat co hdi xuit khau qua thuong
mai dién tl tai Viéet Nam



/ Access
Partnership

Dugc thanh lap vao nam 1999, Access Partnership dinh hinh chinh sach thay mat cho
cac cbng ty cong nghé hang dau thé gigi gisi thiéu su céng bang va 6n dinh cho cac dich
vu va san phdm tham nhap thi trudng méi. Chang toi tao ra cac L6 trinh chinh sach, quy
dinh va phap ly dé cac thi truong dugc ap dung trén toan thé gidi, duy tri su céng bang
cho tat ca cac bén.

Chung t6i phan tich cac xu hudng toan cau vé nhing rui ro va co héi ma chung tao ra
cho cac doanh nghiép, dong thsi xac dinh cac chinh sach va chién lugc ky thuat can
thiét dé giam thiéu nhing rai ro dé va thac day cac ca hoi.

Doi ngl chuyén gia tu van toan cau cta Access Partnership két hgp chinh sach, tuan thu
va chuyén moén ky thuat dé mang lai két qua d6i méi cho nhing khach hang hoat dong
tai diém giao nhau gitta c6ng nghé, dir liéu, tuan tha va két nai.

Nghién cliu nay do Access Partnership thuc hién va ducc Amazon Gy quyén. N6 dua trén dif liéu clia bén thi ba va
khong bao gém bat ky théng tin thuong mai nao ti Amazon.

>

Trang ndi dung

Tém tat chung

Ca hdi tang truéng thuong mai dién tu cta Viét Nam
Kim ngach xuat khau qua thuong mai dién ti hién tai
Du kién tang truéng trong 5 nam taoi

Tham gia thuong mai dién ti: Cac xu hudéng, uu tién va rao can hién
tai déi véi MSME va ngugi tiéu dung

Niém tin cta MSME vao thuong mai dién t vdn manh mé
Cac co héi chua dugc khai thac tén tai & cac thi truong tiéu dung trong diém
Rao can van con va han ché cac MSME nhan ra tiém ning xuat khau

Ho trg cac MSME tham gia dam trach

Phu luc: Phuong phap luan
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Tom tat chung

Cac doanh nghiép Siéu nhoé, Nho va Vua (Micro, Small, and Medium Enterprises, MSME) tai Viét tai. Ngudi tiéu dung qua kénh thuong mai dién tir & cac nudc phucng Tay trong diém cling tiét
Nam dang & vi tri uu thé dia dé git hai nhiing ai ich dang ké tu téc dd phat trién nhanh chong 16 thong qua Mot cude khao sat rang cé co hdi cho cac MSME Viét Nam phuc vu nhu cau vé
clia [inh vuc thuong mai dién tlr. Cha yéu do nhiing han ché baéi dai dich COVID-19, cung véi moi hang hoa thdong qua thuong mai dién tl, véi ca tan suat mua hang va chi tiéu trung binh déu
trusng chinh sach thuan lai cho xuat khdu qua thuong mai dién td, viéc tang toc toan cau thong tang ké ti nam 2020. Hon nifa, cac MSME Viét Nam phai d6i mat véi cac rao can tuong doi
qua thuong mai dién t&r mang lai co héi cho Viét Nam khai thac nhu ciu & céac thi trusng nudc thap khi noi dén nhitng sé thich clia ngudi tiéu dung déi véi hang hda nhap tu nude ngoai clia
ngoai. ngusi tiéu dung Hoa Ky va Vuong quéc Anh.

Xuat khiu tu doanh nghiép téi ngudi tiéu dung (Business-to-consumer, B2C) qua thuong mai Tuy vay, doi véi kha ndng sif dung thuong mai dién ti dé xuat khdu, cac MSME Viét Nam da xac
dién tl tai Vit Nam hién nay dat gia tri 80,7 nghin ty déng (3,5 ty USD). Phan tich clia chung toi dinh ducdc mét s6 rao can. Cu thé, chi phi la mét van dé ndi bat, trong dé cac MSME cho rang
cho thay, dua trén cac xu hudng xuat khiu gan day va téc dé hién tai ma cac doanh nghiép ap chi phi cao trong hoat déng hau can xuyén bién gidi, tiép thi san pham va nghién clu ngudsi
dung thuong mai dién tl, doanh thu xuat khdu qua thuong mai dién ti & Viét Nam co thé tang tiéu dung. Cac MSME cling dé cap rang mac du ho hién ducc hudng Loi ti mot s6 khoan tro
l&n 124,2 nghin ty dong (5,5 ty USD) vao nam 2027 vdi tdc dd tang trudng gdp hang ndm (CAGR) cap cho xuat khiu va thuong mai dién tr dé gilp giam bét moét s6 chi phi nay, nhung ho van

la 9% (tuc la kich ban “Kinh doanh theo Thong [&€” hay con goi la BAU-Business as Usual). mudn nhan ducc hd tra thém trong linh vuc nay. Viet Nam co thé tham khao mot s6 dé an
phat trién vé ho tro cla chinh phi cho ngudi ban ti cac qudc gia khac. Cac khu vuc Thi diém
Tuy nhién, néu cac MSME ddy nhanh téc dé ap dung thuong mai dién ti dé xuat khau san Toan dién (Comprehensive Pilot Zone, CPZ) clia Trung Quéc cho thuong mai dién ti xuyén bién

phdm va dich vu ctia minh, thi Viét Nam cé thé thay doanh thu xuit khau qua thuong mai gisi la mot vi du tuyét vai vé cach chinh phi cé thé giam bdt cac rao can phap ly déi véi ngudi
dién tU tAng [én 296,3 nghin ty dong (13 ty USD) vao nam 2027 (tuc la kich ban “MSME Ham ban. Cac CPZ cla Hang Chau di phat trién hai nén tang, mot nén tang dich vu tich hop truc
trach”). Ty trong doanh thu ma MSME kiém dusc theo kich ban nay cling cé thé ting lén 67% tuyén va mot nén tang khu cong nghiép ngoai tuyén, cho phép trao déi théng tin gitra cac co
tU muc chi 24% nhu hién nay. quan chinh pht doc theo chudi gia tri, bao gém hai quan, cap von va thué. Cac nén tang nay

da gidm thaoi gian can thiét dé lam thi tuc thong quan va don gidn hoa quy trinh khai bao xuat
Khao sat clia chung téi véi 300 MSME clia Viét Nam cho thay 86% tin rang ho s& khong thé xuét khdu cho cac MSME.
khau néu khong co thuong mai dién tlr. Cac MSME cling danh gia cao quy md va kha nang tiép
can ma céac dich vu thuong mai dién ti quéc té cé duac, giup tang kha nang tiép can cla ho Cac MSME cua Viét Nam cling da xac dinh mot s6 rao can phap ly dan dén ganh nang hanh
vSi mot nhém Lon ngusi tiéu dung toan cau & nhiéu quéc gia khac nhau. chinh bé sung, chdng han nhu tuan thd cac quy dinh nhap khau va thué hai quan khac nhau.
Viét Nam da ky két mot s6 hiép dinh thuong mai tu do nham tao thuan loi cho thuong mai
Bat chép viéc cac clra hang truyén théng gan day da md cla trd lai do ndéi long cac han ché théng qua cac phuong tién ki thuat sé. Trong s6 nay co “Hiép dinh D& tac Toan dién va Tién
COVID-19, cac MSME van tin rang nhu cau mua sam truc tuyén sé tiép tuc mang dén nhing bd xuyén Thai Binh Duong”, cé cac diéu khodn nham khuyén khich MSME tham gia vao hiép
co hoéi dang ké trong hoat dong xuat khdu clia ho ra nudc ngoai. Khong cé rao can vdi viéc sl dinh thuong mai tu do cling nhu cac diéu khoan cu thé lién quan dén thuong mai dién tir. Dé
dung kénh thuong mai dién ti dé xuat khiu, 95% MSME ducc khao sat van mong doi muc tiép tuc giai quyét nhimg van dé nay, chinh pha nén tim hiéu thém céac hiép dinh tuong tu vdi
tang hang nam it nhat 10% déi véi xuat khdu B2C qua thuong mai dién tir trong vong 5 nam cac nhom khu vuc khac va cac déi tac thuong mai song phuacng.
tai.

Hau hét cdc MSME 3 Viét Nam hién dang xuat khau sang phan con lai ctia Bong Nam A va Trung
Quéc va tiép tuc coi day la hai quéc gia xuat khau l6n nhat clia ho trong tucng lai. Tuy nhién,
Nhéat Ban, Hoa Ky va Lién minh Chau Au néi tréi hon trong cac uu tién clia MSME trong 5 nam
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Co héi tang trudng thuong mai dién t cua Viét Nam

LTnh vuc thuong mai dién ti cdia Viét Nam da ching kién su tang trudng nhanh chong do nhitng han ché
vé di chuyén bai dai dich COVID-19 4p dat. Linh vuc nay da tang trudng thém 24% ti ndm 2020 dén nam
2021, nhd vao su gia tang dang ké doanh s6 ban hang lién quan dén hang tiéu dung nhu doé dién tir va
phucng tién truyén thong cling nhu thai trang va cac sdn pham may méac khac.! Véi ty & chap nhan la
96% & khu vuc thanh thi va 30% ngudi tiéu dung co y dinh tang cusng muc dé st dung thusng mai dién
t clia ho trong nam tdi2 linh vuc thuong mai dién tif clia Viét Nam dudng nhu cé vi tri thuan Loi dé tiép
tuc da tang trudng da ducc thuc day baéi dai dich.

Bén canh viéc ngudi tiéu dung chuyén sang cac kénh mua sam truc tuyén do han ché cua dai dich, cac
doanh nghiép tai Vit Nam cling da (ng phdé véi tinh hinh bang cach ddy nhanh qua trinh chuyén déi ky
thuat s6. Mot nghién cliu ctia VECOM cho thay cac doanh nghiép Viét Nam da diéu chinh co cau va hoat
déng clia minh dé phuc vu nhiéu ngudi tiéu dung hon théng qua cac nén tang truc tuyén.® & quy mo rong
hon, nén kinh t& Viét Nam cling d& ching té stc hap dan déi véi cac nha dau tu nudc ngoai, gilp tang
cudng hoat déng kinh doanh trong nudc. Thué thu nhap doanh nghiép tuong déi thap cling nhu cac uu
dai danh cho doanh nghiép, dac biét la nhing doanh nghiép dau tu vao céng nghé dang giup thuc day
qua trinh chuyén déi k§ thuat s6 clia Viét Nam, da thu hat dang ké dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) vao
Viét Nam trong nhiing nam gan day.* Nhiing nguyén tac co ban nay da giup Viét Nam vuct qua suy thodi
kinh té do dai dich gay ra, dong thdi duy tri qua trinh s6 hoa va nang cao k§ ndng clia nén kinh té. Trong
khi dong von FDI toan cau giam 40% trong nam 2020 thi clia Viét Nam chi giam 2%.°

Pac biét, Cac doanh nghiép Siéu nho, Nhoé va Vira (MSME) tai Viet Nam sé& dudc hudng Loi rat nhiéu tir su
bung nd thuong mai dién ti do qua trinh chuyén ddi k§ thuat sé cla dat nudc va dong vén dau tu nude
ngoai tiép tuc chay vao. Bén canh nhu cau bén viing, MSME cling dudc hudng loi tU cac sang kién cla
chinh pht gitip ho phat trién va md rong quy mé cac hoat déng kinh doanh qua kénh thuong mai dién
tlr. Mot vi du dién hinh cla viéc nay la EcomViet, mét trung tAm phat trién thuong mai dién ti cung cap
dich vu dao tao va tu van cho cac doanh nghiép Viét Nam, déc biét la cac MSME. Chuong trinh nay cling
cho phép cac MSME phat trién hon nra hoat dong kinh doanh qua kénh thucng mai dién t clia ho bén
ngoai bién gidi Vit Nam bang cach tham gia vao thuong mai toan cau. Mot khia canh quan trong trong
hd tro clia EcomViet danh cho cdc MSME bao gom phat trién nang luc trong thuong mai k§ thuat sé va
hiéu biét vé cac quy trinh xuat nhap khau.

Nén tang kinh té viing chac cla Viét Nam va méi trusng chinh sach hd tro cho qua trinh sé hda va phat
trién thuong mai dién ti dat qudc gia nay vao vi tri uu thé dé mang lai loi ich dang ké cho cac MSME
théng qua viéc ho tham gia vao thi trudng thuong mai dién t toan cau.

Access Partnership da udc tinh quy mé xuat khdu qua thucng mai dién tir & cac quéc gia chinh yéu thudc
ASEAN. B4o céo nay bao gbm cac udc tinh vé xuat khau qua thuong mai dién t tir Vit Nam cho dén
nam 2027. Bao cé&o cling cung cap théng tin chuyén sau ti cac MSME clia Viét Nam vé muc dé tham gia
thuong mai dién tlr hién tai va trong tuong lai clia ho cung nhiing hiéu biét clia ngudi tiéu dung tu cac
nudc xuat khau trong diém & nudc ngoai. Cudi cung, bao cio phan tich béi canh chinh sach tai Viét Nam
va gidi thiéu cac tham chiéu chinh sach tiém nang co thé giup ma rong nganh thuong mai dién ti cla
Viét Nam.

ecommerceDB (n.d.), “The eCommerce Market in Viethnam” (Thj tréng Thwong mai dién tl tai Viét Nam). S&n c6 tai: https:/ecommercedb.com/markets/vn/all
Google, Temasek, Bain & Company (2022), eConomy Southeast Asia 2022 (Nén kinh té Dong Nam A nam 2022). S&n c6 tai: https://services.google.com/fh/files/misc/e_conomy_sea_2022_report.pdf
VECOM (2020), “E-commerce accelerated after COVID-19” (Thuong mai dién ti tang téc sau dai dich COVID-19). S&n c6 tai: https://vecom.vn/viet-nam-thuong-mai-dien-tu-tang-toc-sau-dai-dich-covid-19-1

ASEAN+3 Macroeconomic Research Office (2021), “How Vietnam can remain a foreign investment sweet spot” (Cach thirxc ma Viét Nam c6 thé duy tri mét diém thu hit dau tw nwéc ngoai). San cd tai
https://www.amro-asia.org/how-vietnam-can-remain-a-foreign-investment-sweet-spot/

ASEAN+3 Macroeconomic Research Office (2021), “How Vietnam can remain a foreign investment sweet spot” (Cach thirxc ma Viét Nam c6 thé duy tri mét diém thu hit dau tw nwéc ngoai). San cd tai
https://www.amro-asia.org/how-vietnam-can-remain-a-foreign-investment-sweet-spot/

EcomViet (n.d.), “E-commerce Development Centre” (Trung tam Phat trién Thwong mai dién t&r). San c6 tai: https://www.ecomviet.vn/

Kim ngach xuat khau qua thudng mai dién ti hién tai

N&m 2022, xuat khdu tir doanh nghiép dén ngudi tiéu dung (B2C) qua thuong mai dién t cldia Viét Nam
dat gia tri 80,7 nghin ty déng (3,5 ty USD) (Hinh 1).” Su tang trudng nay dudc thuc ddy chi yéu nhd doanh
s6 ban hang tang [én cla cac doanh nghiép Viét Nam tham gia vao thuong mai dién tr do qua trinh
chuyén dich ky thuat s6 do dai dich gay ra.

'E' KIM NGACH XUAT KHAU B2C QUA THUONG MAI PIEN TU DAT 80,7 NGHIN TY DONG (3,5 TY
8 USD) & VIET NAM HIEN TAI

Kim ngach xuat khiau B2C qua thuong mai dién ti tai Vietnam

Nghin ty déng, nAm 2021 va nam 2022

Ty lé tAng trudng trong kim ngach xuat khau qua thuong mai dién tu

o,
{ +7% ) l

2021 2022

Thuong mai dién t& B2C mang lai gia tri quan trong cho nén kinh té Viét Nam, néu thuong mai dién ti
B2C duac coi la mot loai hinh xuat khau, thi loai hinh nay s& ding thir 7 trong sé tat ca cac loai hinh xuat
khau clia Viét Nam.

Tuy nhién, cac MSME khong phai la dbi tuong hudng Loi ldn nhat ti hoat déng xuat khdu B2C dang ké qua
thuong mai dién tir bat chap méi trusng chinh sach ho tro cla Viet Nam. Mac du bao gém 97,4% téng s6
doanh nghiép trong ca nudc,? nhung udéce tinh rang cac MSME chi chiém 24% kim ngach xuat khdu B2C
gua thuong mai dién tlr vao nam 2022.°

Du kién tang trudng trong 5 nam tdi

DPé hiéu duadc tiém ndng tang trudng cla xuat khdu B2C qua thucng mai dién ti trong 5 nam tdi, hai kich
ban, do la “Kinh doanh theo Théng [&” va “MSME Dam trach”, da dudc lap mé hinh. Trong “Kinh doanh
theo Thong 1&”, ty [& si dung thucng mai dién tf va tang trudng xuat khau hién tai ctia Viét Nam ducc gia
dinh (& khéng d6i & cac muc ndm 2022 trong vong 5 ndm téi. Diéu nay phan anh gia tri tiém ndng co thé
dat duoc néu cac cong ty khong lam nhiéu hon dé tan dung thuong mai dién ti phuc vu ban hang ra
nudc ngoai. Mat khac, doi véi “MSME Dam trach”, gid dinh rang cac MSME cla Viét Nam s& ddy nhanh téc
doé st dung thuong mai dién ti dé xuat khau. D& md hinh héa diéu nay, thi phan clta cac MSME Viét Nam
trong kim ngach xuat khdu B2C qua thucng mai dién ti ducc gia dinh s& tang [én dé phu hop véi mot
nén kinh té dinh chudn co hiéu suat cao dudc xac dinh trudc xét vé ty 1& doanh nghiép tham gia thuong
mai dién ti va ty |& doanh nghiép tham gia thuong mai dién ti dé phuc vu hoat déng xuat khau.™©

7 Phan tich clia Access Partnership da trén dir liéu cong khai mai nhat. Cac ngudn bao gdm Tdng cuc Hai quan Viét Nam, Tong cuc Théng ké Viét Nam, Chi s Doanh nghiép Dién ti Viét Nam VECOM, Séach Tréng Doanh
nghiép Viét Nam, Co s& di liéu Giam sat Doanh nghiép Vira va Nho clia ADB Chau A, s6 liéu thdng ké ctia OECD vé Tiép can va St dung CNTT ctia Doanh nghiép, va Khao sat Doanh nghiép ctia Ngan hang Thé gioi

& Asian Development Bank (2021), 2021 ADB Asia Small and Medium-Sized Enterprise Monitor Volume 1 (Giam sat Doanh nghiép Vira va Nhé nam 2021 clia ADB Chau A Tap 1). San c6 tai:
https://data.adb.org/dataset/asia-small-and-medium-sized-enterprise-monitor-2021-volume-1-country-and-regional-reviews

9 Phan gia tri hién tai thudc vé cac MSME Viét Nam duoc wéc tinh dua trén ty 1é phan tram trung binh cta téng doanh thu nganh ma cac MSME kiém dugc trong linh virc thong mai ban buén va ban 1é.
© P4 voi Viet Nam, gia dinh rang Viét Nam sé& pht hop v6i nén kinh té dinh chun vao nam 2030 vé ty 1& doanh nghiép tham gia thuwong mai dién ti va ty 1& doanh nghiép xuét khdu. Nén kinh t& dinh chuén cé hiéu suét cao

clia Viét Nam Ia Ha Lan. Ngudi ta xac dinh rdng cac yéu td nhu quy mé tuong déi clia nén kinh té xét vé dan sb, Téng San phdm Quéc noi va ty trong xuét khdu trong Téng San phdm Quédc ndi can duoc tinh dén khi lwa chon
nén kinh té dinh chuan c6 hiéu suét cao.
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Theo kich ban “Kinh doanh theo Théng 1&” (gid dinh rang téc dé s dung thuong mai dién tl hién tai van
ti€p dién), kim ngach xuat khdu qua thuong mai dién t cta Viét Nam udc tinh ting 9% mdi nam dé dat
124,2 nghin ty déng (5,5 ty USD) vao ndm 2027 (Hinh 2). Toc dé tAng trudng hang ndm nay cao hon mot
chut so véi toe dd ducce thay ti ndm 2021 dén ndm 2022, bao hiéu su tidng trudng bén vimg trong hoat
doéng thuong mai dién ti sau dai dich. Ngay ca khi cac clra hang truyén théng ma cla tré lai, 94% doanh
nghiép nhod va 87% ngudi tiéu dung Viét Nam to ra lac quan vé tuong lai clia linh vuc thuong mai dién ti"

" ' DUA TREN XU HUGNG XUAT KHAU VA sU DUNG THUONG MAI DIEN TU HIEN NAY, DOANH THU
* XUAT KHAU QUA THUGNG MAI PIEN TU o} VIET NAM CO THE TANG TRUGNG 9%/NAM DE DAT
124,2 NGHIN TY DONG (5,5 TY USD) VAO NAM 2027

it khau B2C qua TMBT theo kich ban “Kinh doanh theo Thang 1&”

Nghin ty déng, nam 2022 va nam 2027

Téc do tang trudng gop hang nam (CAGR), nam 2022-2027
+9%/nam

2022 2027

Tuy nhién, néu cac MSME cUa Viét Nam ddy nhanh tdc dd xuat khau théng qua thuong mai dién tl, thi
gia tri tiém nang cla xuat khau B2C qua thuong mai dién ti c6 thé dat 296,3 nghin ty dong (13 ty USD)
vao nam 2027 theo kich ban “MSME Bam trach”. Con s6 nay lén hon gan 2,5 lan so véi gia tri udc tinh du
kién trong kich ban “Kinh doanh theo Théng [&”. Hon n(fa, trong kich ban nay, cac MSME cla Viét Nam cé
thé thay ty trong doanh thu xuat khau qua thuong mai dién t clia ho tAng tl 24% &n 67% vao ndm 2027
(Hinh 3).

" Vietnam Plus (2022), “Vietnamese SMEs, consumers most optimistic about e-commerce” (Cac doanh nghiép Vira va Nho clia Viét Nam, nguoi tiéu dung lac quan nhat vé thwong mai dién t&r). S&n co tai:
https://en.vietnamplus.vn/vietnamese-smes-consumers-most-optimistic-about-ecommerce/240661.vnp

NEU CAC MSME BAY NHANH TOC DO HO sU DUNG THUONG MAI DIEN TU DE XUAT KHAU
._Ll DOANH THU XUAT KHAU QUA THUONG MAI DIEN TU €O THE TANG 2,4 LAN SO VOl QUY PAO
“KINH DOANH THEO THONG LE”

Kim ngach xuit khiu B2C qua TMBT theo kich ban “MSME Dam trach”

Nghin ty déng, ndm 2027

@ MUc tang tudng ddi vé gia tri trong kich ban “MSME Bam

Ty trong kim ngach ctia MSME theo
trach” so vdi kich ban “Kinh doanh theo Théng &

kich ban “MSME Dam trach”

Ty trong kim ngach cta cac doanh
nghiép khong phai la MSME

KD theo Thong l& MSME Dam trach

Tham gia thudgng mai dién tu: Cac xu hudng, uu tién va
rao can hién tai déi véi MSME va ngudi tiéu dung

Pé hiéu dudc thai dé clia cac MSME déi véi xuat khdu qua thuong mai dién ti, mét cude khao sat véi 300
MSME cUla Viét Nam da dudc thuc hién. Cudc khdo sat c6 gang tim hiéu tac dong cla dai dich déi vdi
doanh thu qua kénh thuong mai dién t clia cac MSME va trién vong trong tuong lai, clng vdi viéc vach
ra cac rao can va giai phap chinh sach tuong ing ma ho cam thay anh hudng dén doanh nghiép ctia minh
nhiéu nhat.

Ngoai ra, mot cudc khao sat ngudi tiéu dung nham xac dinh anh hudng cltia dai dich déi véi hanh vi mua
hang cling dudc thuc hién vai 1.000 ngudi mua qua kénh thucng mai dién t toan cau. Cudc khao sat
cling dua ra nhiing hiéu biét sdu sac vé nhan thic clia ngudi tiéu dung déi véi qubc gia xuat xU clia cac
san pham cu thé.

Niém tin ctia MSME vao thuong mai dién tif vin manh mé

86% MSME tin rang néu khong cé thuong mai dién t, ho s& khong thé xuat khdu ducce. Khao sat cling
xac dinh mot s6 ly do quan trong khién cac MSME sU dung thuong mai dién ti la kénh dé xuat khau va
cht yéu cho thay rang cac MSME cua Viét Nam coi trong quy mo6 va kha nang tiép can ma céac dich vu
thuong mai dién ti qudc té cod dudc. 62% MSME dudc khao sat noi rang ho danh gia cao kha nang tiép
can nhiéu quéc gia khac nhau do kha nang tiép can clia cac dich vu thuong mai dién ti qudc té trong
khi 87% cho rang viéc tiép can cac cong cu tiép thi nhu tich hop cac clra hang truc tuyén véi cac trang
mang x& hoi cling nhu cac chién dich toan cau va khu vuc giup tang kha nang hién thi san pham trén
pham vi qudc té. 64% MSME cling ndi rang thuong mai dién ti cho phép ho tuong tac véi ngudi tiéu dung
nudc ngoai dé& dang hon théng qua cac tinh nang truc tuyén nhu mua sdm 24/7 va trd chuyén truc tiép.

M3c dU gan day cac cla hang truyén thdng dad maé clfa trd lai, cdc MSME van tin rang nhu cdu mua sédm
truc tuyén sé tiép tuc mang dén nhiing co hoi dang ké trong hoat déng xuat khau clia ho ra nudc ngoai.
Vi du: trong khi 85% MSME bao cdo doanh thu hang ndm tang it nhat 10% trong nhing ndm xay ra dai
dich 2020 va 2021, thi 92% hién du bao doanh thu hang nam tang tuong tu trong 5 nam téi. Hon nifa,
trong trudng hop khong cé rao can déi véi viéc st dung thuong mai dién ti dé xuat khau, 95% MSME
dudc khao sat mong doi muc tang hang nam it nhat 10% doi véi hoat dong xuat khdu B2C qua thuong
mai dién tU trong 5 nam tdi, véi muc tang trudng binh quan hang ndm tu 20 dén 29%.
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Hon nifa, 93% MSME noi rang xuat khau qua thuong mai dién tir ctia ho cling gop phan tang doanh thu
tU cac kénh xuat khdu ngoai tuyén. Biéu nay clng cd y kién cho rang cac MSME thu dusc lai ich tU kha
nang ti€ép can do thuong mai dién t& mang lai, cho phép ho phat trién co s ngusi tiéu dung trung thanh
hon.

Cac co hdi chua dudc khai thac ton tai & cac thi truéng tiéu dung trong
diém

Céc MSME tai Viét Nam cho biét Béng Nam A va Pai Loan la diém dén hang dau trong khu vuc vé xuat
khdu qua thuong mai dién ti hién nay, véi 33% MSME xép hang day la diém dén hang dau cla ho, vdi
Trung Quéc dung thr hai, dudc xép hang la diém dén hang dau hién tai clia 32% MSME. Dong Nam A va
Dai Loan du kién s& tiép tuc ting tAm quan trong, véi 58% MSME xac dinh Béng Nam A va Pai Loan a
mot trong nhing uu tién cla ho trong 5 n&m tdi. Tuy nhién, ngoai Béng Nam A, cac MSME cua Viét Nam
cling dang hudng tdi viéc md rong dau an clia ho can bang & ca Trung Quoc va Hoa Ky, véi ca hai diém
dén cling cé 58% MSME coi day la cac qudc gia uu tién. B&n canh do, 57% cling noi rang Nhat Ban 4 uu

tién hang dau, 51% xac dinh & Lién minh Chau Au va 35% chon Vuong qudc Anh trong 5 ndm t&i (Hinh 4).

R A MSME DY KIEN SU DUNG THUOGNG MAI PIEN TU BE XUAT KHAU SANG NHIEU QUAC GIA HON
¥ N TRONG NAM NAM TGl

Cac quéc gia muc tiéu trong diém cho xuat khau qua TMBT danh cho MSME Viét Nam

Phan tram sé lugng MSME dugc khao sat

@ xép hang la diém dén hang dau hién nay Bugc ké tén L& diém dén uu tién trong n&m nam téi

32%

22%
17%

Hoa Ky Nhat Ban Lién minh Chau Au Vucng quéc Anh

Pong Nam A Trung Quéc
va Pai Loan

Xét rang hon mot nlra s6 MSME clia Viét Nam xac dinh Hoa Ky la diém dén uu tién xuat khau va hon mot
phan ba xac dinh Vuong quéc Anh, nén can xem xét cac co hoéi tiém nang dé mad rong hoat dong xuét
khau sang cac diém dén nay dua trén sd thich cla ngudi tiéu dung. Tuong tu nhu hau hét cac doi tuong
ngudi tiéu dung, ngudi tieu dung Hoa Ky va Vuong quéc Anh da st dung thusng mai dién tlr thudng xuyén
hon ké tu khi dai dich dién ra. Mot cudc khao sat ducc thuc hién gitia ngusi tiéu dung qua kénh thuong
mai dién tlr & Hoa Ky va Vuong qudc Anh cho thay, & ca hai qudc gia, hon 10% ngudi tiéu dung da st dung
thuong mai dién ti it nhat hai lan mot thang dé mua hang, dic biét la ti nudc ngoai. Ngoai ra, chi tiéu
trung binh clia ngusi tiéu dung théng qua thuong mai dién ti doi véi hang hoa tir nudc ngoai cling tang
[&n, v&i 13% ngusi tiéu dung MY chi tiéu it nhat 100 USD/thang tang so véi cung ky.

Cubc khao sat cuia Access Partnership dudc thuc hién véi ngudi tiéu dung & Hoa Ky vao ndam 2022 cho
thay rang quéc gia xuat xr khéng ducc coi la yéu td quan trong trong cac quyét dinh mua hang. Pay la
co hoi dé cac MSME cua Viét Nam tiép can ngudi tiéu dung mdi ctia Hoa Ky, nhiing ngudi co thé san sang
mua hang lan dau hon tr quoc gia nay. Két qua khao sat cho thay cac MSME Viét Nam gap phai cac rao
can tuong doi thap khi néi dén sd thich clia ngudi tiéu dung déi véi hang hda nudc ngoai trong sé cdc thi
trusng xuat khau trong diém.

PONG RA TOAN CAU

Thuong mai dién ti xuyén bién gisdi la con dudng day hifa hen cho su ting trudng va phat trién
clia MSME & Viét Nam. N6 mang dén cho cac MSME ca hdi tan dung thuong mai toan cau va tiép
can khach hang & nudc ngoai, dong thdi md réng ¢o s& khach hang clia ho ra ngoai bién gidi trong
nudc. Hon nlra, viec md rong nay mang lai cho cac doanh nghiép kha nang da dang hoa thi trusng,
giam thiéu su phu thudc vao thi trudng ndi dia va giam rai ro kinh doanh.

LAFOOCO tién ra thé gidi, lot vao top 100 Hat diéu tai gian hang Amazon Hoa Ky™

LAFOOCO, nha san xuat hat diéu tho, giéi thiéu cac san phdm néng nghiép co gia tri gia ting ra
Ccac thi trudng toan cau thong qua thuong mai dién ti xuyén bién gisi dé thuc ddy canh tac va san
xuat hat diéu httu co. K& hoach kinh doanh ctia cong ty nay khac hoa mét thuong hiéu néng san
Viét chon dau tu vao chat luong dé phat huy gia tri thuong hiéu, md rong bén viing va thuc hién
trach nhiém xa hoi.

Nam 2020, trong khi nhiéu cong ty khong kip thich nghi khi COVID-19 d&t ra mot loat thach thic
mdi cho hoat ddng san xuat, LAFOOCO nhanh chong nhin thay tiém ndng do su thay ddi trong
théi quen mua hang & ca Viét Nam va nudc ngoai. Bén canh kénh phan phdi truyén théng,
LAFOOCO khai thac khach hang tiém nang bang dich vu thucng mai dién tif xuyén bién gidi. Hon
nlra, khi xuat khau truc tuyén B2C trd thanh "Binh thusng Mdi" dé chi dong giai quyét hoat dong
mua sdm cla nhifng ngudi mua & nudc ngoai, LAFOOCO thong qua Amazon thuc hién k& hoach
thuong mai dién ti toan cau ctia minh.

‘ ‘ Chung téi tin:r thdy d‘ié’n'] chung gitta Amazpn & Lafc?oco dé lc:1 dat khach hang lam
trong tGm dé tao ra nhiéu chon lua sdn pham va chdat lugng tét hon ma6i ngay. Chung

téi ldng nghe phdn héi cua ngudi dung dé cdi tién san phdm khéng nging, lén ké

hoach b6 sung, du trit cdc dong hat diéu best-selling cho tiing thi trudng theo cdc

mua hodc dip [& trong ndm. Lafooco xdc dinh th&i gian ddu chinh & ldc d€ doanh

nghiép xdy dung hinh énh thudng hiéu va ndng cao uy tin ctia néng sén Viét trong mat
ngudi dung quéc té. Tén dung cdc phudng thic xdy dung gian hang, thuong hiéu va
qudang bd cua Amazon, Lafooco hién nay tu hao dd cé moét gian hang online kinh
doanh quéc té chuyén nghiép-hién dai ma van tén vinh gid tri néng sén dam nét Viét
Nam.

- Ong Nguyén Puc Tan, Giam déc Kinh doanh & Tiép thi ciia LAFOOCO

LAFOOCO da tham gia chudng trinh Bang ky Thuadng hiéu
clia Amazon dé bao vé thucng hiéu. Hon nifa, LAFOOCO
cling st dung dich vu hoan thién don hang bdi Amazon
(FBA - Fulfillment by Amazon) - dé cac thd tuc, quy trinh
déng goi, giao hang, cham sdc khach hang dudc Amazon
phu trach, giam toi da thai gian cho khau hau can, van
chuyén cho céac déi tac ban hang.

Chi sau hai tuan cé mat trén Amazon, ba trong s6 bén san
phdm hat diéu clia LAFOOCO da lot top 10 mat hang hat
diéu mdi ban chay nhét, cho thay thanh céng budc dau cla
cong ty. Dac biét, Hat biéu Rang Mudi Caramel va Hat biéu

CAC MSME CUA VIET NAM SU DUNG THUONG MAI BIEN TU BE MG RONG PHAM VI HOAT

08

Rang Mudi Vi Dua d& xuét sac lot vao Top 100 San Pham

Hat Diéu clla Amazon Hoa Ky. Bang cach do, ti vai tram thung van chuyén bang hang khéng, dén nay,
vai tan hat diéu tAm vi Lafooco dudc van chuyén bang dudng hang hai dé dén vsi khach hang Chau

Au, chau M.

LAFOOCO du dinh thir nghiém cac san pham mdi dua trén danh gia clia ngusi dung dong thai bat
kip xu hudng clia ngusi tiéu dung va phan tich s thich cling nhu thi trudng cltia khach hang bang

cong cu tim kiém va bao cdo clia Amazon.

Amazon Global Selling (2022). Proud of Vietnam Go Global: 2022 Vietnam SMEs Empowerment Report (Tu hao Viét Nam Vuon ra Toan céu: Bao cao Nang cao Nang Iyc cho cac Doanh nghiép Vira va Nhé cla Viét Nam
nam 2022). San c6 tai: https://sell.amazon.vn/bao-cao-hoat-dong-amazon-2022?ref_=sdvn_soa_grow_report22_i
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Rao can van con va han ché cac MSME nhan ra tiém nang xuat khau AMAZON DA VA PANG TiCH CUC HO TRG CAC MSME CUA VIET NAM THAM GIA VAO

CAC HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU XUYEN BIEN GIGI THONG QUA CAC SANG KIEN

Cudc khao sat cling chi ra nhiing rao can ma cac MSME gap phai trong viéc téi da hoa loi ich ma ho thu
dudc tU xuat khdu qua thuong mai dién tl. Cac rao can dudc chia thanh bén loai Lén:

@ RAO CAN KIEN THUC
lién quan dén kién thic chua day du vé xuat khdu ra nudc ngoai.

@ RAO CAN NANG LUC
lien quan dén su thiéu hut nang luc vé nhan luc va ngudn luc dé tiép can khach hang nudc ngoai.

CAC RAO CAN PHAP LY
lién quan dén cac yéu cau phap ly va quy dinh qua phuc tap va khac biét trong viéc xuat khau ra nudc
ngoai.

RAO CAN CHI PHi
lién quan dén chi phi ma cac MSME phai déi mat khi xuat khdu san phdm cutia ho théng qua thuong mai

dién tu.

Dua trén khao sat véi MSME tai Viét Nam, cac rao can phé bién nhat ma cac MSME gép phai la nhimg
rao can vé quy dinh va chi phi (Hinh 5).

Két qua cho thay cac MSME & Viét Nam bi can trd bai cac chi phi lién quan dén kinh doanh thuong mai
dién tif. 71% nhiing doanh nghiép ducc khdo sat noi rang ho bi han ché bai chi phi hau can xuyén bién
gidi cao. Ngoai ra, 66% cho rang chi phi trao déi ngoai té& cao la mot van dé, trong khi 67% cho rang do
[ chi phi tiép thi phat sinh cho céac chién ludc tiép thi san pham mdi va nghién clu ngudi tiéu dung &
nudc ngoai.

Cac MSME cuia Viét Nam cling cho biét cac rao can phap ly la mét trong nhiing tré ngai hang dau ma ho
phai déi mat. 71% MSME ndi rang thué hai quan cao & nudc ngoai la mot van dé. 70% cho rang cac quy
dinh nhap khau hién hanh & nudc ngoai la han ché va gan lién véi diéu nay, cac MSME culia Viét Nam cam
thay rang khong cé du cac hiép dinh thuong mai giup giai quyét nhiing van dé nay, véi 67% cho rang viéc
thiéu cac FTA la rao can dan dén chi phi va yéu cau hanh chinh nang né.

wsrsa CAC RAO CAN PHO BIEN NHAT BUGC KHAO SAT MA MSME GAP PHAI TRONG XUAT KHAU QUA
=1 TMBT LIEN QUAN BEN CHI PHi CAO VA CAC RAO CAN PHAP LY PHUC TAP

PHAP LY CHI PHi NANG LUC KIEN THUC
Phan traim MSME gip
B khi wudt Kode qua 67% 67% 62% 62%
TMBT1
Thué hai quan cao d6i | Chiphi hau can xuyén Thiéu nang luc trong Thiéu kién thiic vé cac
v&i cac giao dich nudc | bién gidi cao (71%) viéc thu hut cac moi mo hinh kinh doanh
ngoai truc tuyén & quan hé déi tac va phu hop cho thuong
nudc ngoai (71%) phat trién mang lusi mai dién tl (67%)
(66%)

3 rao can hang

dau ma MSME

phai d8i mat
khi xuat khau
qua TMDT2

Quy dinh nhap khau
hién hanh & nudc
ngoai (70%)

Chi phi tiép thi cao
(67%)

Thiéu nang luc trong
viéc ap dung cac giai
phap ky thuat s

Thiéu kién thuc vé cac
quy dinh hoac hiép dinh
thuong mai co lién quan

CUA MINH

Amazon hd tro cac MSME trong qua trinh chuyén déi k§ thuat s6 xuyén bién gidi ctia ho thong
qua quy md va ngubn luc ctia minh. Dau an toan cau clia Amazon khong ngiing mdé rong — vdi
viéc b6 sung clfa hang mdi khai truong & Bi, Amazon co 22 clra hang tai hon 200 quéc gia va hd
trg 27 ngdn ngll. Amazon cé hang tram triéu khach hang dang hoat déng trén toan thé gigi, 200
triéu thanh vién Prime va hon 400 trung tm hoan thién don hang trén toan cau. Dich vu giao
hang Prime trong ngay hién bao pht hon 50% lanh thé Hoa Ky, véi dich vu Hoan thién don hang
bdi Amazon s& dam trach tat ca cac khia canh van hanh clia giao hang va tra hang thay mat cho
ngudi ban. Tai Viét Nam, cac nhom Amazon Global Selling thic déy tinh than khaéi nghiép cta cac
MSME dia phuong va hd tro chi s hitu thuong hiéu thanh céng bang cac tai nguyén dao tao
mién phi danh cho ngudi ban. Bé la cac khda tu hoc clia Hoc vién Nha ban hang, cac su kién
cong déng ngudi ban, hoi thao dao tao truc tiép va truc tuyén.

Chuong trinh dao tao hién bao gom nhiéu chii dé khac nhau, tur amazon.  EEEEEEEY

cac khoa hoc hd tro quan tri co ban nhu hudng dan dang ky tai e

khoan va dang tai san pham, dén cac khoa hoc nang cao hon Up to 30% off on Books

vé toi uu quan ly tén kho, téi uu cac chién dich quang cao dé < Apr1-15
tiép can déi tusng muc tiéu clia ho.®

New Brand Launch: Deals New launch: Up to 10% off Celebrate Easter with new

Ngoai viéc ho tro giadi quyét cac rao can vé kién thic va nang luc, '
Amazon con gidi thiéu cac cong cu nhu Cong cu Kham pha Co
héi S&n pham (Product Opportunity Explorer) va coéng cu Co
hoi Tang trudng (Growth Opportunities) dé hd tro cac MSME tim
hiéu nhu cau san phdm cula khach hang nudc ngoai. Bé gilp
cac MSME hiéu dudc su tuan thl clia san pham & nudc ngoai,

eligible order

Compliance dashboard) gip hop nhat cac tai liéu can thiét,

bang téng quan Quan ly tuadn thd cla Ban (Manage Your | < ﬁ’q \ \m%!-
~—

gidm thdi gian xép loai hd so va theo ddi su tuan thl trén toan mm H o j

cau. Bang cach tan dung thong tin clia Amazon, ngudi ban qua
thuong mai dién ti co thé vust qua cac madi trusng phap ly
xuyén bién gidi phuc tap. Diéu nay dac biét cé gia tri dbi véi cac
MSME cua Viét Nam, vi 67% trong s6 ho da xac dinh cac rao can
phap ly la mot trong nhitng thach thic hang dau khi tham gia vao thuong mai dién t xuyén bién
gidi. HudNg dan rd rang vé quy dinh san pham & cac quéc gia nudc ngoai, cling nhu quy trinh phé
duyét san pham can thiét cho cac san pham cu thé, sé& rat cé loi cho cac MSME dang tim céach
mad rong kinh doanh ra nudc ngoai.™

All the ways to save at Amazon

Same day FREE deliveryon  Free delivery on your first
\mazon Fresh
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(62%) (64%) . >

Chi phi va cac yéu Chi phi trao d8i ngoai té| Rao can vé ngoai ngll | Thiéu kién thic vé viéc
cau hanh chinh nang cao (65%) (60%) st dung cac nha cung
né do thiéu céac hiép cép dich vu hau can
dinh kinh té (67%) quéc té (64%)

Phan tram MSME duoc khao st phan nao hodc hoan toan déng y réng rao can dé can tré viéc ho cé thé dé dang xuét khau théng qua thwong mai dién ti

2. 3 rao can hang ddu ma MSME duoc khao sét phai déi mat dya trén ty 1& phan tram MSME duoc khao sat ddng y phan nao hodc hoan toan déng y ring rao can dé han ché viéc ho c6 thé dé dang xuét khdu théng
qua thwong mai dién tl

NGUON: Khao sat ctia Access Partnership véi cac MSME vé thuong mai dién tlr tai Viét Nam (sI=300), ndm 2022; phan tich ctia Access Partnership

 Amazon.sg (n.d.), “Seller University” (Dai hoc danh cho Ngudi ban). S&n c6 tai: https://sell.amazon.com.sg/learn/seller-university?ref_=sdsg_soa_learn_n

Amazon global selling (n.d.), “Expand to the United States” (M& rong sang Hoa Ky). S&n ¢ tai: https://sell.amazon.com.sg/north-america/us?ref_=sdsg_gs_na_us_i
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Ho trg cac MSME tham gia dam trach

Cac MSME cua Viét Nam hién dang dusc hudng loi ti moét s6 chuong trinh gilp ho xuat khau théng qua
thuong mai dién t. Vi du, mot sé phién dao tao d& dudc t6 chic tai Viet Nam nhu “Dién dan Xuc tién
Xuat khdu Viét Nam” do Cuc Xuc tién Thuong mai Viét Nam (VIETRADE) t8 chic va “Dién dan Toan canh
Thuong mai dién ti Viet Nam thudng nién” (VOBF) do Hiép hoi Thuong mai Bién tir Viét Nam t6 chuc.
“Dién dan Xuc tién Xuat khau Viét Nam” la hoat déng thudng nién do B& Cong Thuong chi tr, [a dién dan
dé lanh dao cac nganh, cac doanh nhan trao déi y kién, chia sé kinh nghiém va thao luan céac giai phap
xuc tién thuong mai, thuc ddy hiéu qua xuat khau.® Su kién VOBF 2021 dudc t6 chiic nham chia sé thém
vé bbi canh thuong mai dién tir Viét Nam, cung cdp thong tin va so liéu théng ké mdi nhat vé thuong mai
dién t, bao gobm ca nhiing thay déi trong hanh vi mua hang ctia ngudi tiéu dung doi véi ngudsi ban.® Mot
vi du khac la sang kién “Thuong mai dién ti Xuyén bién gidi: Ky nguyén Dot phd”, mot chuong trinh kéo
dai 5 nam do Amazon Global Selling va Cuc Thuong mai dién tf va Kinh té sé Viét Nam thubc B6 Cong
Thuong khdi xudng.” Muc tiéu clia sang kién nay la giup dao tao nhan luc cho nganh thucng mai dién ti
xuyén bién gisi véi muc tiéu 10.000 doanh nghiép tU nam 2022 dén nam 2026, cho phép cac doanh
nghiép dia phuong tan dung cac co hoi xuat khdu théong qua thuong mai dién td. Cac budi dao tao giup
doanh nghiép tim hiéu cac giai phap dé hoat dong kinh doanh truc tuyén va dat dudc su tang trudng dot
pha, bén vimg cho doanh nghiép.”® Tuy nhién, bén canh nhing linh vuc nay, cé nhimg linh vuc chinh ducc

cac MSME xac dinh trong dé cac chuong trinh hién cé cd thé dusc md réng dé tang cudng hd tro thém:

Cac MSME ctia Viét Nam nhan thiy nhu cau phat trién co sé ha tang hau
can ldn hon va can ho trg nhiéu hon trong viéc giam chi phi hau can
xuyén bién gigi.

Viét Nam gan day da phé duyét Chién lusc Phat trién Buu chinh Quéc gia dat muc tiéu phat trién dich vu
buu chinh tré thanh moét yéu t6 quan trong va thiét yéu clia co sé ha tang dat nudc. Muc tiéu clia chuong
trinh bao gém dam bdo rang tat ca ngudi dan & Viét Nam cd quyén truy cp va sif dung cac dich vu
chuyén phat buu chinh théng thusng va tiét kiém chi phi qua cac phuong tién nhu trang bi cho mdi hé
gia dinh va co s kinh doanh mét dia chi k§ thuat s6 vao nam 2025.%

Bén canh dd, cach tiép can clia chinh ph Trung Quéc cling rat dang chu vy khi cung clp hd tré hau can
cho céac doanh nghiép thuong mai dién tl trong nudc. Chinh phi Trung Quéc da uu tién hd tro hau can
& nudc ngoai cho cac doanh nghiép va dua cong tac nay vao chuong trinh nghi su quéc gia, thé hién ré
trong K& hoach 5 ndm lan thi 14, ducc dua ra vao nam 2021. La mét phan clia ké hoach, Trung Quéc du
dinh xay dung thém cac nha kho & nudc ngoai dé tang cudng chudi cung Ung toan cau hién cé cing nhu
thiét lap mang ludi hau can thuong mai nudc ngoai mai.?° Nhiing nd luc nhu vay giup gidm chi phi ma
cac MSME phai chiu khi xuat khdu thdong qua thuong mai dién tl. Hon nita, chinh phi s& cung cap tu van
cho céc doanh nghiép, bao gobm ca MSME, mudén tham gia vao cac hoat déng thuong mai dién tir xuyén
bién gisi. Diéu nay bao gdbm hd tro tu van vé cac van dé nhu hoat déng kho bai, tiép thi k§ thuat s6 va cap
vén cho chudi cung Ung.?' Bén nam 2025, Trung Quéc dit muc tiéu xay dung “100 doanh nghiép kho bai
& nuUGC ngoai cd ndng luc cao” cung cap dich vu theo ddi va hau can dua trén CNTT.2

Cac MSME cuia Viét Nam ciing cho biét ho muén dudc hé trg nhiéu hon
dudi hinh thic trg cip tai chinh cho xuit khiu va thucng mai dién tur.

Trong linh vuc nay, chinh phi co thé xem xét thiét lap cac chuong trinh trg cap dé co thé cung cdp cho
cac MSME nhiing ho tro can thiét.

Vé chi phi lién quan dén viéc phat trién kinh doanh truc tuyén va tiép thi & nuéc ngoai, Viét Nam cé thé
tham kha&o chuong trinh “Tro cap Phat trién Thi trusng Xuat khdu” (EMDG) cua Uc. Chuong trinh giup cac

Vietnam Investment Review (2019), “Supporting SMEs in export” (H6 tro' cac doanh nghiép viva va nhé trong hoat dong xuét khau). S&n co tai: https://vir.com.vn/supporting-smes-in-export-67057.html

Vietnam E-commerce Association (2021), “Invite to attend the Workshop “Exporting Vietnamese goods to the world with Amazon” (Moi tham gia H6i thdo “Cung Amazon xuét khau hang Viét Nam ra thé gisi). S&n co tai
https://vecom.vn/moi-tham-du-hoi-thao-xuat-khau-hang-viet-ra-the-gioi-cung-amazon
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Quartz (2022), “China is on a global warehouse spree” (Trung Quéc dang trén da phat trién kho hang toan cau). San co tai: https://qz.com/2124954/china-on-global-warehouse-spree-to-boost-foreign-trade

2 People’s Daily Online (2022), “Overseas warehouses bring Chinese commodities to wider foreign markets” (Nha kho & nwéc ngoai dwa hang héa Trung Quéc dén thi treong nwéc ngoai rong 16n hon). S&n c6 tai:
http://en.people.cn/n3/2022/1012/c90000-10157 174.html

2 State Council (2021), “Overseas warehouses seen as crucial to development” (Nha kho & nwéc ngoai dwoc coi la rat quan trong dé phat trién). San co tai:
http://english.www.gov.cn/policies/policywatch/202107/21/content_WS60f774a7c6d0df57f98dd502.html.

MSME Uc xuat khiu ra nudc ngoai. Cac khoan tro cdp cé san & ba cap dé va mdi clp dd cung cdp mot
muc ho tro khac nhau cho cac MSME khi ho thuc hién qudc té hda.2? Cac khoan tro cp Cap 1 nham dén
cac nha xuat khdu lan dau, hd tro ho trong hai nam va téi da 40.000 AUD (28.700 USD) mdi ndm tai chinh.
Céc khodan tro cdp Cap 2 nham dén cac MSME dang md rong hoat déng xuc tién xuat khiu cta ho, vdi
EMDG hd trg ho trong ba ndm va téi da 80.000 AUD (57.300 USD) mdi nam tai chinh. Cudi cung, khoan
tro clp Cap 3 giup cac MSME dang md rong hoat déng xuc tién xuat khau va thuc hién chuyén déi chién
luac, vi du nhu nham muc tiéu vao mot loai khach hang mdi. Khoan hd tro ducc dua ra téi da la 150.000
AUD (107.500 USD) mdi nam tai chinh trong téi da ba ndm. Theo chuong trinh, khdng yéu cau cac khoan
dau tu trude va nhiing ngusi ndp don thanh cong sé biét ho nhan dusc bao nhiéu tién trudc khi thuc hién
cac hoat dong quang ba cta minh. K& ti nam 1974, hon 51.000 MSME da ducc hudng loi t EMDG, tiép
can hon 180 quéc gia & nuéc ngoai.

Uc cling la mot vi du dién hinh cho Viét Nam vé cac khoan tro cap tai chinh co thé giup cac MSME tham
gia vao thi trusng toan cau. “Chuong trinh Tang téc Thuong mai dién ti (eCAP)” ctia chinh phi Nam Uc
ho tro cac MSME & Nam Uc cé quan tam dén viéc ban hang hda hoac dich vu clia ho qua k thuat sé va
trén pham vi toan cau.?> eCAP co ba loai tai tré cho cac khoan tro cap lén téi 10.000 AUD, tU dé nhiing
ngusi ban la déi tuong mdi st dung thuong mai dién tif s& cé thé tiép can cac khoan tién ma khong can
dau tu trudc, trong khi nhirng ngudi ban co kha nang thuong mai dién ti tién tién hon sé& ducc cung cap
truc tiép mot khoan tai tro phu hop tir chinh phu.2

M6t bién phap trién vong cé thé giam thiéu chi phi hau can cho cdc MSME cua Viét Nam a cung cdp cac
uu déi tai chinh cho cac nha cung cap dich vu hau can hoat dong trong nudc. Nhifng uu dai nay sé giup
giam chi phi hau can ma cac nha cung cap phai chiu, do dé giam chi phi cho cac MSME si dung dich vu
clia ho. M6t sang kién tuong tu da dudc trién khai tai ThAm Quyén, Trung Qudc, noi chinh quyén dia
phuong da giai ngan 11 triéu RMB (1,6 triéu USD) cho cac khodn tro cap bang tién mat dén cac nha cung
cap dich vu bén thi ba tai dia phuong, bao gom ca cac nha cung cdp dich vu hau can, dé tao thuan Loi
cho viéc xuat khdu hang hoa théng qua thuong mai dién tlr bai cac MSME Trung Qudc.?’

Cac MSME & Viét Nam cho biét ho muén dudc hé trg thém trong viéc
quan ly cac van dé phap ly nhu quy dinh vé thuong mai ky thuat sé.

Ngoai cac bién phap vé chi phi, cac MSME clia Viét Nam da xac dinh dudc mét s6 van dé phap ly khac
nhau, tU han ché nhap khdu & nudc ngoai va thué hai quan. D& hd tro cac MSME giai quyét nhiing van dé
nay, khu vuc tu nhan cling cé thé tham gia thong qua cac mdi quan hé déi tdc nham cung cap ngudn luc
cho cac MSME xuat khau trong viéc quan ly cac yéu cau phap ly. Mot vi du ma Viét Nam cé thé tham
khao la Cong dbng Hanh déng vi Tinh than khdi nghiép (ACE) cua Singapore, mot t& chic phi loi nhuan
do khu vuc tu nhan lanh dao, lan dau tién ducc thanh [Ap bdi B6 Thuong mai va Cong nghiép va dusc hd
tro bdi cac co quan chinh phd bao gém ESG va Tap doan JTC. ACE dudc thiét ké dé cung cap hd tro cho
cac cobng ty mdi thanh ap tai dia phucng, bao gobm ca cac MSME thucong mai dién ti théng qua viéc cung
cdp cho cac MSME L&i khuyén chuyén moén vé cach diéu hanh hoat déng kinh doanh & nuéc ngoai thong
qua cac bubi gap truc tiép vdi cac chuyén gia tu van va cd van thi trusng.?® Bang cach tang cusng muc
dé tham gia clia khu vuc tu nhan vao cac sang kién nhu ACE, ngusi ban co thé linh hoi kién thic vé céac
chién luac tiép can thi trusng khi md rong ra nudc ngoai, cac yéu cau phap ly va quy dinh khi tién hanh
kinh doanh & nudc ngoai, cling nhu cach dam bao rang mo hinh kinh doanh va san phdm ctia ho s& phu
hop cho diém dén xuat khadu ma ho quan tam.

Ngoai ra, viéc thanh lap mot khu vuc thuong mai dién tir xuyén bién gisi, giong nhu Khu vuc Thi diém Toan
dién thuong mai dién t xuyén bién gidi (CPZ) clia chinh phd Trung Quéc, cling la mét kha ndng nifa. Cac
CPZ hop ly héa nhiing hoat dong thuong mai qudc té va giam bét thach thiic phap ly ma ngudi ban cla
Viét Nam dang tim cach xuat khau gap phai. La mot phan ctia CPZ Hang Chau, hai nén tang da dudc phat
trién — nén tang dich vu tich hop truc tuyén va nén tang khu cong nghiép ngoai tuyén.?® Cac nén tang nay
cho phép cdc MSME dé dang tiép can nhiing dich vu thuong mai dién tir xuyén bién gidi, chdng han nhu
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https://connectplus.dip-uat.katalyst.com.au/programs/ecommerce-accelerator-program-ecap
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Economic Development Board Singapore (2018), “Singapore industry initiatives for e-commerce” (Sang kién céng nghiép Singapore cho thwong mai dién t&r). S&n co tai
https://www.edb.gov.sg/en/business-insights/insights/singapore-industry-initiati for-e-commerce.html
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dang ky, thué, khai bao théng quan va khai bao dif liéu.® Hon nifa, ching tao diéu kién trao déi thong tin
gilta cac co quan chinh pht quan trong déi véi qua trinh xuat khau, bao gém cac co quan hai quan va
thué. Biéu nay giup don gian hoa quy trinh khai bdo xuat khdu, giam dang ké thai gian can thiét dé lam
thd tuc thong quan va giam thiéu cac rao can phap ly ma MSME phai déi mat. CPZ Hang Chau hién cé
hon 49.000 ngudi ban qua kénh thuong mai dién tir xuyén bién gidi va dusc hudng Loi tU tong kim ngach

xuat khau 1a 14,2 ty USD.*

Phu luc: Phuong phap luan

Thuong mai dién ti B2C dé cap dén viéc ban truc tuyén cac san pham va/hoic dich vu cla cac doanh
nghiép truc tiép cho ngusi tiéu dung cudi. D& udc tinh kim ngach xuat khdu B2C qua thuong mai dién tur
va ti trong clia cac MSME vao nam 2027, hai kich ban da dudc lap mé hinh. Bang Al phac thdo mé ta va

cac ngudn dir lieu ducc st dung trong mdi kich ban.

KICH BAN

PHUONG PHAP LUAN

thuong mai dién ti hodc doanh sé ban hang B2C qua thucng
mai dién ti trong do cé san di liéu cho quéc gia.

NGUON DU LIEU

“Kinh doanh Kich ban nay gia dinh toc do tang trudng hién tai trong xuat DU lidu vé
theo Théng 1&” khdu B2C qua thuong mai dién ti dién ra. xuat khiu va
thudgng mai
C4c gia tri hién tai ducc ting lén dén nam 2027 dua trén téc dién tir tur co
doé tang trudng hang ndm trudc day clia doanh thu xuat khiu s6 dir liéu
san pham tiéu dung clia quéc gia thudng dudc ban thong qua théng ké

quéc gia cla
mMoi qubc gia

+ Ty & cac MSME tham gia vao thudng mai dién ti dudc
gia dinh (4 tang vdi téc db cho phép cac MSME trong nudc
bat kip ty & ducc thay trong nén kinh té dinh chuén hiéu
Suat cao vao nam 2030.

+ Ty & cac MSME tham gia vao thudng mai dién ti dudc
gid dinh & xuat khdu s& tang vdi téc db cho phép cac
MSME trong nudc bat kip ty |& dudc thay trong nén kinh té
dinh chuén hiéu suat cao vao nam 2030.

+ Ngudi ta xac dinh rang cac yéu td nhu quy md tucong doi
clia nén kinh té xét vé dan s6, Téng San pham Qudc ndi va
ty trong xuat khau trong T8ng San pham Qudc ndi can
dudc tinh dén khi lua chon nén kinh té dinh chuan cé
hiéu suat cao. Diéu nay dan dén viéc Ha Lan dudc chon (&
nén kinh té dinh chudn phu hop cho Viét Nam thay vi chi
don gian la nhiing nén kinh té€ cé diém s6 cao nhat trong
cac hang muc néi trén.

“MSME Dam Kich ban nay gia dinh rang cac MSME ddy nhanh téc dé ho Co s& dir liéu
trach” st dung thucong mai dién ti dé xuat khau. thong ké
quéc gia,
Trong khi doanh thu xuét khau B2C qua thuong mai dién tur khao sat
clia cac doanh nghiép khong phai la cac MSME dudc gilt ¢ doanh nghiép
dinh, theo kich ban “Kinh doanh theo Thusng [€”, thi doanh clia Ngan
thu nay tU cac MSME tang nhanh hon. hang Thé gidi,
ADB, OECD,
Pé udc tinh diéu nay, hai thanh phan da ducc tang lén va khao sat
tuong Ung dén nam 2027: MSME

China Briefing (2020), “An Introduction to China’s Cross-Border E-Commerce Pilot Zones and Pilot Cities” (Gidi thiéu vé cac Khu vuc Thi diém va Thanh phé Thi diém Thuong mai dién t&r Xuyén bién giéi clia Trung

Quéc). S&n c6 tai: https://www.china-briefing.com/news/cross-border-e-commerce-china-introduction-cbec-pilot-zones-pilot-cities/

People’s Daily (2022), “Cross-border e-commerce injects new impetus into China's development” (Thuong mai dién t& xuyén bién gi¢i tao dong Iwc méi cho sw phét trién clia Trung Quéc). Sén c6 tai

http://www.ehangzhou.gov.cn/2022-12/07/c_282644.htm.

Phu luc A1 tom tat phuong phap luan ducc st dung dé xac dinh kim ngach xuat khdu B2C qua thuong
mai dién td va ti trong clia MSME.

+

=|=| CAC THANH PHAN CUA MOI UGC TiNH

Kim ngach xuat khau B2C qua
TMBT trong tudng lai

Kim ngach xuat khau B2C qua Ty trong kim ngach hién nay va

TMBT hién nay (nam 2022) tuong lai cia MSME

q A & . 2m
Kich ban “KD Kich ban “MSME Ty trong hién nay Ty trong tudng lai
theo Thong L& Pam trach™
DOfmh.thu xu?it Ty trong binh Téng kim ngach
Doanh thu xuat khau binh Kim ngach xuét khau blﬂthuan guan cua MSME xudt khau B2C
uan cho cac san pham khau B2C qua cho cac san doi véi doanh ua TMBT (“Kich
N P 4 ham thuc hu theo tinh d
thusng dudc ban qua TMBT T™OT pham thudng thu theo linh ve ban MSME Dam
B2C dudc ban qua trong linh vuc trach™)
TMBT B2C ban &
Ty trong clia cac " ;
CAGR cuia kim c}(;ng tygtham gia Torjg klrp ngach
Ty l& cac doanh nghiép tham ngach xuat khau TMBT theo nén xuat khau BQ(;
gia TMDT hang hoa lién Kinh t& dinh qua TMBT (*Kich

ban MSME Bam
trach™)

quan dén TMBT chuén hiéu suat

cao

Ty trong cla cac

cong ty tham gia T6ng kim ngach

- N _ TMDT dé xuat xut khdu B2C
Ty & cac dognh rlghlep tham gia Khiu theo nadn qua TMDT (Kich
TMDT dé xuat khau Kkinh t& dinh ban “Kinh doanh

chuén hiéu suat theo Thong &™)

cao

Kim ngach xuét
kh4u B2C qua
TMBT phan b6
cho MSME (Kich
ban “Kinh doanh
theo Thong &™)

S6 luong doanh nghiép tham S6 luong doanh
gia TMDT B2C nghiép tham gia
TMBT B2C

~Theo kich ban “Kinh doanh theo Thong 18", tdng doanh thu xuét khdu B2C qua TMBT hang nam & Viét Nam duoc wéc tinh dua trén gia dinh réng ty 1& doanh nghiép tham gia TMDT va ty 1& doanh nghiép s dung TMDT dé
xuét khau khong ddi (ttrc la cac ty trong clia ndm 2022 ap dung cho nam 2027).

2 Kich ban “MSME Dam trach” gia dinh réng ty 1&8 MSME tham gia vao TMDT va xuét khau thong qua TMDT phu hop véi nén kinh té dinh chudn c6 hiéu suét cao vao nam 2030, trong khi cac ty trong clia doanh nghiép khong
phai la MSME gilr nguyén tir nam 2022

NGUON: Phan tich ctia Access Partnership

1. Uéc tinh kim ngach xuit khau B2C qua thusng mai dién tir nim 2022

Gia tri dudc udc tinh bang cach st dung phuong phap 'tU trén xudng (top-down). B8i véi Viet Nam, gia tri
dudc udc tinh bang cach s dung hai diém dif liéu chinh ti T6ng cuc Théng ké Viét Nam va Téng cuc Hai
quan Viét Nam: A) gia tri doanh s6 ban hang B2C qua thuong mai dién ti trong nganh thuong mai ban
budn va ban (&; va B) ty trong doanh s6 ban hang qua thuong mai dién tlr tir inh vuc thuong mai ban
budn va ban & ra nudc ngoai.

D& udc tinh cac gia tri nam 2022, xin luu y rang tat ca cac tinh toan dua trén muc tang trudng trudc day
da duoc diéu chinh theo muc tang doét bién vé doanh sd ban hang qua thucong mai dién ti do dai dich
COVID-19, vi s& khong thuc té néu cho rang muc tang trudng nhu vay van tiép tuc dién ra trong 5 ndm tdi
(tUr 2022 dén 2027). D& tinh toan hop ly, toc dé tAng trudng trude day clia doanh thu xuat khdu hang nam
qua thuong mai dién tl tu trudc dai dich da dudc dua vao tinh toan.

2. Du bao ting trudng xuit khau B2C qua thuong mai dién tir nam 2027

Hai phuong phap khac nhau da ducc sif dung dé du bao muc tang trudng xuat khau B2C qua thucong mai
dién ti vao nam 2027 theo cac kich ban “Kinh doanh theo Théng &” va “MSME Bam trach”.

e Kich ban “Kinh doanh theo Théng l&”: Kim ngach xuat khau B2C qua thuong mai dién ti ctia Viét Nam
vao nam 2027 dudc udc tinh dua trén CAGR (2018-2020) clia kim ngach xuat khau lién quan dén thuong
mai dién tu.

* Kich ban “MSME Bam trach”: Phuong phap ducc st dung dé tinh téng kim ngach xuat khdu B2C qua
thuong mai dién ti vao ndm 2027 la khac nhau déi véi cac MSME va doanh nghiép khéng phai la MSME.
Gia tri trong kich ban “MSME Bam trach” la téng kim ngach xuat khdu B2C qua thucng mai dién tu tu
MSME va doanh nghiép khéng phai la MSME.
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« POi v6i cac MSME, céach ti€ép can “tU trén xudng (top-down)” tucng tu da ducc si dung dé tinh
kim ngach xuat khiu B2C qua thucng mai dién tir hién tai. Tuong tu, hai diém dir liéu chinh da ducc
s dung, lay tir Téng cuc Thong ké Viét Nam va Téng cuc Hai quan Viét Nam: A) gia tri doanh s6 ban
hang B2C qua thudng mai dién t trong nganh thucng mai ban budn va ban [&; va B) ty trong doanh
s6 ban hang qua thuong mai dién tr tU linh vuc thuong mai ban budn va ban & ra nuéc ngoai. A
ducc gia dinh la khong déi tir ndm 2022. B dua trén ty & doanh nghiép tham gia thucng mai dién
tr va ty 1& doanh nghiép xuat khau trong nén kinh té dinh chuln. B6i véi Viét Nam, gia dinh rang
Viét Nam s& phu hop véi nén kinh té dinh chuéan vao ndm 2030 vé ty & doanh nghiép tham gia
thuong mai dién ti va ty [& doanh nghiép xuat khau. Nén kinh té dinh chuin cé hiéu suét cao cla
Viét Nam la Ha Lan. DI liéu vé B dudc L&y tu T6 chiic Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) va khao
sat Doanh nghiép clia Ngan hang Thé gidi.

« DO véi cac doanh nghiép khong phai la MSME, kim ngach xuat khdu B2C qua thuong mai dién tu
ducc &y tu kich ban “Kinh doanh theo Thong 1&”.

Gidng nhu udc tinh nam 2022, tat ca cac tinh toan dua trén téc dé tang trudng trudc day da ducce diéu
chinh theo muc tang dot bién vé doanh s ban hang qua thucng mai dién tir do dai dich COVID-19. S& la
khéng thuc t& néu cho rang muc tang trudng nhu vay van tiép tuc dién ra trong 5 nam tdi (t 2022 dén
2027). D& tinh toan hop ly, tdc do tang trudng trudc day cla doanh thu xuat khau thuong mai dién tur
hang nam tu trudc dai dich da dugc dua vao tinh toan.

3. Udc tinh ty trong kim ngach xuat khau B2C qua thuong mai dién tU tur
MSME

Hai cach tiép can khac nhau da dudc ap dung dé tinh ty trong kim ngach xuat khau B2C qua thucng mai
dién t tir cac MSME vao ndm 2022 va nam 2027. Béi vdi Viet Nam, ty trong hién tai ducc udc tinh dua
trén ty trong trung binh trong téng san luong rong do cac MSME tai Viét Nam tao ra.

Doi véi ty trong clia MSME vao ndm 2027 theo kich ban “Kinh doanh theo Théng &7, ty trong clia MSME
co ducc bang cach ap dung téc doé tang trudng trudc day cho ty trong clia MSME vao ndm 2022. Béi véi
kich ban “MSME Bam trach”, ty trong clia MSME dudc 4y bang cach chia kim ngach xuat khdu B2C qua
thuong mai dién ti tU cac MSME cho téng kim ngach xuat khdu B2C qua thuong mai dién tl. Kich ban
thr hai &y ducc théng qua hai budc: 1, trir di kim ngach xuat khau B2C qua thuong mai dién tl trong kich
ban “Kinh doanh theo Théng [&” khdi kich ban “MSME Bam trach”; va 2, cong gia tri nay vdi kim ngach
xudt khiu B2C qua thucong mai dién t ti cac MSME trong kich ban “Kinh doanh theo Théng 1&”

4. Luu y vé phuong phap khao sat clia Access Partnership véi cac MSME
va ngugi tiéu dung lién quan dén thuong mai dién tu

Access Partnership da thuc hién mét cudc khao sat dé tim hiéu co hoi xuat khdu B2C qua thucng mai
dién ti cho cac MSME tai Viét Nam. Cudc khdo sat nham tim hiéu tinh hinh st dung thuong mai dién tl
clia cac MSME, dong thai xuat khau qua thucng mai dién ti cla ho, cac rao can chinh gap phai khi su
dung thuong mai dién ti dé xuat khau va cac linh vuc chinh sach s& hiéu qua nhat trong viéc giup cac
MSME xuat khdu théng qua thuong mai dién tur.

Mot cude khao sat gilta ngudi tiéu dung tai cac quéc gia xuat khau trong diém, cu thé la Hoa Ky va Vuong
quéc Anh, cling dudc thuc hién dé tim hiéu sd thich cla ngudi tiéu dung, tinh trang s dung thucng mai
dién ti va nhiing thay déi trong hanh vi do dai dich, cling nhu nhan thic vé cac san pham tU nudc ngoai.

Cubc khao sat MSME dudc thuc hién véi 300 MSME c¢d trién khai thuong mai dién ti B2C trong hoat dong
clia ho. Kich ¢& [y mau cla nhiing déi tuong tham gia co y nghta vé mét thdng ké dua trén téng s MSME
tham gia vao thuong mai dién ti tai quoc gia nay, & muc doé tin cy 90%. Cudc khao sat ngusi tiéu dung
dudc thuc hién véi 500 ngudi tiéu dung & Hoa Ky va 500 ngudi tiéu dung & Vuong qudc Anh, cling dai dién
cho mét kich ¢ &y mau cé y nghta vé mat théng ké & muc do tin cay 95%.

Ca hai cubc khado sat déu dudc thuc hién truc tuyén théng qua mot bén thuc hién khao sat chuyén
nghiép. Access Partnership da lam viéc véi mét bén thuc hién khdo sat chuyén nghiép dé dadm bao rang
khong cé cac thién kién trong nhiing cau hdi khao sat va hd so cua déi tuong tham gia nham muc tiéu
da dudc thu thap chinh xac.
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