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ข้อมูลสําคัญ 

บริษทั Access Partnership จัดทำ�รายงานฉบับน้ีสำ�หรับ Google ข้อมูลทัง้หมดในรายงานฉบับ
น้ีมาจากการวิเคราะห์หรือการประมาณการโดยบริษทั Access Partnership โดยใช้ทัง้ข้อมูลที่
ไม่ใช่กรรมสิทธิข์อง Google และข้อมูลที่เปิดเผยต่อสาธารณะ Google ไม่ได้ให้ข้อมูลเพิ่มเติม
และไม่ได้รับรองการประมาณการใด ๆ ในรายงานฉบับน้ี ในกรณีที่ใช้ข้อมูลจาก 
แหล่งข้อมูลที่เป็นบุคคลที่สามและงานวิจัยที่มีกรรมสิทธิ ์จะมีการอ้างอิงอย่างชัดเจนในรายการ
อ้างอิงท้ายเรื่อง คำ�กล่าวอ้างทัง้หมดในรายงานฉบับน้ีมาจากแบบจําลองของบริษทั Access 
Partnership ยกเว้นคำ�กล่าวอ้างจากการค้นคว้าข้อมูลแบบทุติยภูมิซึ่งระบุไว้ในเชิงอรรถ

การคํานวณทัง้หมดทําในสกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ และถูกแปลงเป็นเงินบาทตามอัตราแลกเปลี่ยน
เฉลี่ยในปี 2022 ที่ 1 ดอลลาร์สหรัฐ = 35.07 บาท ตามฐานข้อมูลของกองทุนการเงินระหว่าง
ประเทศ (IMF) การประมาณการทัง้หมดในรายงานฉบับน้ีแสดงเป็นเงินบาทและอ้างอิงจากข้อมูล
ล่าสุดที่มีให้ใช้งานขณะทำ�การวิเคราะห์ในปี 2023

Access Partnership (https://accesspartnership.com/) ซึ่งเป็นที่ปรึกษาด้านนโยบาย 
ดิจิทัลระดับโลกทํางานร่วมกับภาครัฐ บริษทั องค์กรนอกภาครัฐ องค์กรไม่แสวงหาผลกําไร และ 
นักลงทุนต่าง ๆ เพื่อระบุโอกาสและพัฒนากลยุทธ์ในการเติบโต ปรับปรุงการให้บริการ ส่งเสริม
ความเจริญทางเศรษฐกิจ และสร้างผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม

ทีมกลยุทธ์เศรษฐศาสตร์ของ Access Partnership (เดิมชื่อ AlphaBeta) เป็นผู้ให้คําปรึกษาด้าน
เศรษฐกิจและกลยุทธ์ชัน้นําที่มีประสบการณ์อย่างลึกซึ้งในหัวข้อต่าง ๆ เกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัล
และอนาคตเรื่องทักษะ ความยัง่ยืน และการพัฒนาเศรษฐกิจ 

https://accesspartnership.com/


เน้ือหา
บทสรุป 
ผู้บริหาร

บทท่ี 1
ขับเคลื่อนอนาคตดิจิทัลของ
ประเทศไทยด้วย AI

1.1 สร้างแรงงานที่มีทักษะดิจิทัลด้วย 
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1.2 สร้างความมัน่คงให้แก่อนาคตทาง 
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โลก

2.2 ช่วยให้ครัวเรือนมีส่วนร่วมใน
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รายการอ้างอิง



บทสรุปผู้บริหาร

สร้างแรงงานที่มี
ทักษะดิจิทัล

แม้ว่าประเทศไทยลงทุนกับโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลไปมาก แต่การพัฒนาบุคลากร 
ทางดิจิทัลนัน้ยังมีไม่มากนัก การฝึกอบรมทักษะดิจิทัลจะช่วยให้ประเทศไทยสามารถสร้าง
แรงงานที่มีทักษะดิจิทัลที่จําเป็นในการใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นจาก AI

สร้างความมั่นคง
ให้แก่อนาคตทาง
ดิจิทัลของประเทศ
ไทย

การปกป้องผู้คนและองค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทยจากภัยคุกคามทางไซเบอร์เป็นเรื่อง
สําคัญเน่ืองจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจย้ายไปสู่ระบบออนไลน์ การช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ ใช้
เครื่องมือรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์และจัดการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ให้แก่ประชากรทัว่ไปจะช่วยลดความสูญเสียจากอาชญากรรมไซเบอร์

ผลลัพธ์ของ Google ในประเทศไทย

ขับเคลื่อนอนาคตดิจิทัลของประเทศไทยด้วย AI
การเกิดโรคระบาดทัว่โลกและสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทยได้เพิ่มช่องว่างด้านผลิต 
ภาพในระบบเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อจัดการปัญหาน้ี เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นกุญแจ 
สําคัญในการส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง นำ�ไปสู่ 
การจัดทำ�แผนงานดิจิทัลไทยแลนด ์(Digital Thailand) เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนไปใช้ระบบ
ดิจิทัล โดยมี วิสัยทัศน์ระยะยาวในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มที่  
เพื่ออํานวย ความสะดวกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) นัน้มีศักยภาพอย่างมาก เน่ืองจากช่วยสร้างงานที่มีมูลค่าสูงขึ้น 
ทําให้การดําเนินงานเป็นไปโดยอัตโนมัติ และเพิ่มผลิตภาพในหลายอุตสาหกรรม การ
เร่งใช้งาน AI ต้องอาศัยปัจจัยที่เหมาะสม เช่น โครงสร้างพื้นฐาน ทักษะ และ
สภาพแวดล้อมในระบบออนไลน์ที่ปลอดภัย 

ช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ เปลี่ยนไปใช้ระบบดิจิทัล
และเติบโต

ผลิตภัณฑ์และโซลูชันที่ทำ�งานด้วยระบบ AI ของ  
Google มุ่งเป้าในการเพิ่มรายได้ ประหยัดต้นทุน และ 
เพิ่มผลิตภาพให้แก่ธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทย  
นอกจากน้ี ธุรกิจดังกล่าวยังสามารถขยายไปสู่ตลาด 
ต่างประเทศและเติบโตได้

ส่งเสริมการสร้างงานในระบบเศรษฐกิจ 
ดิจิทัล

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนโดยผลิตภัณฑ์และ
โซลูชันของ Google จะส่งเสริมการสร้างงานในประเทศ
ไทย และช่วยปรับปรุงความเป็นอยู่ของผู้คน เช่น การใช้ 
Google Ads ช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ สามารถขยายฐาน 
ลูกค้า จึงเป็นการส่งเสริมการสร้างงาน เน่ืองจากต้อง 
จ้างพนักงานมากขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการที่
เพิ่มขึ้น

ช่วยให้ครัวเรือนมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจดิจิทัล
อย่างมีนัยสำ�คัญ

ผู้ใช้งานชาวไทยทุกคนจะได้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์ที่
ทำ�งานด้วยระบบ AI ซึ่งปลอดภัยและใช้งานง่าย ตัง้แต ่
การค้นหาข้อมูลและดูเน้ือหาหรือความบันเทิง ไปจนถึง 
การเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน นอกจากน้ี YouTube ยัง
เป็นแพลตฟอร์มที่สะดวกสําหรับคนไทยในการเรียนรู้ 
ทักษะดิจิทัลใหม่ ๆ เช่น AI การเขียนโปรแกรมซอฟต์แวร์ 
และการพัฒนาเว็บไซต์



ข้อมูลสําคัญ
ขับเคลื่อนอนาคตดิจิทัลของประเทศไทยด้วย AI

เปิดโอกาสสําคัญ
ด้าน AI ทางเศรษฐกิจขัน้ตำ�ที่ธุรกิจต่าง ๆ จะได้รับในปี 2030 หากมี

การใช้เครื่องมือที่ทำ�งานด้วยระบบ AI

คือผลประโยชน์2.6 ล้านล้านบาท
สร้างแรงงานที่มี
ทักษะดิจิทัล คือมูลค่าที่สามารถสร้างขึ้นในปี 2030 โดยการลดช่องว่างของ 

บุคลากรทางดิจิทัลในประเทศไทยด้วยการฝึกอบรมทักษะดิจิทัล

1 ล้านล้านบาท

สร้างความมั่นคง
ให้แก่อนาคตทาง
ดิจิทัลของประเทศ
ไทย

คือตัวเลขความสูญเสียจากอาชญากรรมไซเบอร์ต่อธุรกิจและบุคคลซึ่ง 
จะป้องกันไดใ้นปี 2030 ด้วยเครื่องมือและโปรแกรมการฝึกอบรมด้าน 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

7.26 แสนล้านบาท

1. ผลิตภัณฑ์และโซลูชันที่ได้รับการประเมินได้แก่ Google Search, Google Ads, Google AdSense, Google Play, YouTube และ Google Cloud
2. รวมถึงตำ�แหน่งงานที่ได้รับการส่งเสริมจากการที่ธุรกิจต่าง ๆ ใช้ Google Search, Google Ads, Google AdSense, YouTube, Google Cloud และ Android ตำ�แหน่งงานที่ได้รับการส่งเสริมจากบัญชี Android สําหรับงานโดยตรง โดยอ้อม และโดยการกระจายต่อ ในระบบเศรษฐกิจแอป  
ตำ�แหน่งงานที่ได้รับการส่งเสริมจากผลิตภัณฑ์ Google Search, Google Ads, Google AdSense, YouTube และ Google Cloud มีทัง้งานโดยตรง และโดยอ้อมที่เกิดขึ้นจากการใช้ผลิตภัณฑ์ของ Google เหล่าน้ี
3. ผลิตภัณฑ์และโซลูชันที่ได้รับการประเมินได้แก่ Google Search, Google Maps, Google Play, YouTube, Google ไดรฟ์, Google เอกสาร, Google ชีต, Google สไลด์ และ Google Photos

ผลลัพธ์ของ Google ในประเทศไทย

ช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ เปลี่ยนไปใช้ระบบดิจิทัล
และเติบโต

คือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปี 2022 จาก
การใช้ผลิตภัณฑ์และโซลูชันที่ทำ�งานด้วยระบบ AI ของ 
Google1

> 1.50 แสนล้านบาท

ส่งเสริมการสร้างงานในระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทัล

>250,000 ตําแหน่งงาน2

ช่วยให้ครัวเรือนมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจ 
ดิจิทัลอย่างมีนัยสำ�คัญ

คือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจที่ครัวเรือนในประเทศ
ไทยได้รับจากการใช้ผลิตภัณฑ์และโซลูชันของ  
Google ในปี 20223 ซึ่งคิดเป็นมูลค่าเท่ากับ 7,390  
บาทต่อปีสำ�หรับผู้ใช้อินเทอร์เน็ตหน่ึงราย

4.58 แสนล้านบาท



บทที่ 1
ขับเคลื่อนอนาคตดิจิทัลของประเทศไทยด้วย AI
การระบาดทัว่โลกของโควิด 19 และการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วทําให้ช่องว่างด้านผลิตภาพของประเทศไทย 
แย่ลง ผลิตภาพของแรงงานในประเทศไทยลดลง 7% ในช่วงการระบาดของโควิด 19 นับเป็นการลดลงที่มากเป็นอันดับ 
สองในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก1 หลังจากนัน้ผลิตภาพของแรงงานในประเทศไทยก็ยังไม่ดีขึ้นและลดลงไปอีกในทุกไตรมาส 
ของปี 20222 ขณะเดียวกันสังคมไทยก็มีผู้สูงอายุมากขึ้นเรื่อย ๆ จำ�นวนคนไทยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปคิดเป็น 20% ของ 
ประชากรในปี 2021 และคาดว่าจะถึง 36% ภายในปี 20503 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างรวดเร็วเป็นอันดับ 
สามของโลก ทำ�ให้ผลิตภาพของประเทศไทยมีแต่จะลดลงเรื่อย ๆ เน่ืองจากประชากรวัยทํางานลดลง4

เพื่อแก้ปัญหาผลิตภาพที่ลดลง เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกุญแจสําคัญในการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ืองของ 
ประเทศไทย ประเทศไทยตัง้เป้าที่จะเพิ่มผลลัพธ์จากเศรษฐกิจดิจิทัลให้เป็น 30% ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ  
(GDP) ภายในปี 2030 และมุ่งลงทุนสู่การเปลี่ยนไปใช้ระบบดิจิทัลในอุตสาหกรรมต่าง ๆ เพื่อยกระดับนวัตกรรมและผลิต 
ภาพในภาคส่วนต่าง ๆ5 ด้วยเป้าหมายเหล่าน้ี จึงมีการจัดทำ�แผนงานดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) ์ในปี 2018 เพื่อใช้
ประโยชน์จาก เทคโนโลยีดิจิทัลให้ดีขึ้นและอํานวยความสะดวกในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมให้มากขึ้น6

ในบรรดาเทคโนโลยีต่าง ๆ นัน้ AI มีศักยภาพมหาศาล เพื่อให้มัน่ใจว่าบุคคลและธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยมีความพร้อม 
ที่จะใช้ประโยชน์จากศักยภาพของ AI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเทศไทยจําเป็นต้องมุ่งเน้นการพัฒนาปัจจัยสองอย่าง ดังน้ี

การเสริมสร้างทักษะดิจิทัลให้แก่แรงงานเป็นสิ่งจําเป็นเพื่อให้แรงงานไทยสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นจากการ 
ใช้ AI นอกจากน้ี การเพิ่มความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์จะช่วยให้มัน่ใจได้ว่าการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลที ่
ทำ�งานด้วยระบบ AI รวมถึงเครื่องมือรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์จะเป็นไปอย่างเหมาะสม ช่วยให้คนไทยสามารถใช ้
เครื่องมือ AI ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

เพิ่มความสามารถในการแข่งขันทาง 
ดิจิทัลของประเทศไทยด้วยการพัฒนา 
ทักษะให้แก่บุคลากร

1.
เพิ่มขีดความสามารถให้แก่บุคคลและธุรกิจต่าง ๆ  
ในประเทศไทยเพื่อจัดการกับความเสี่ยงด้านความ 
ปลอดภัยทางไซเบอร์ที่มีวิวัฒนาการขึน้เรื่อย ๆ จากการใช้ AI

2.
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2.6 ล้านล้านบาท 
คือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจขัน้ต่ำ�ที่ธุรกิจต่าง ๆ จะได้รับในปี 2030 หากมีการใช้

เครื่องมือที่ทำ�งานด้วยระบบ AI

AI มีศักยภาพมหาศาลในการเพิ่มผลิตภาพให้แก่แรงงานและส่งเสริมความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง  
AI มีประโยชน์ในการสร้างงานที่มีมูลค่าสูงขึ้น และเปลี่ยนงานหนัก ๆ ที่ต้องใช้แรงงานคนให้กลายเป็นระบบ
อัตโนมัติ จึงเพิ่มผลิตภาพได้ในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า ตัวอย่างเช่น ในประเทศไทยมีงานวิจัยที่พบว่าการใช้ AI ในระบบ 
เศรษฐกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาทักษะสามารถเพิ่มผลิตภาพของระบบเศรษฐกิจนัน้ได้ถึง 35% และ 
ขณะเดียวกันก็เพิ่มอัตราการจ้างงาน 18%7 นอกจากน้ี งานวิจัยอีกชิน้หน่ึงยังพบว่า Generative AI มีศักยภาพใน
การเพิ่มผลิตภาพได้ถึง 14% ทัง้สำ�หรับแรงงานที่มีทักษะและไม่มีทักษะ8

รัฐบาลไทยตระหนักถึงความสําคัญของการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันด้วยการใช้ AI จึงประกาศ 
แผนปฏิบัติการด้านปัญญาประดิษฐ์แห่งชาติในปี 2021 ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ระดับชาติอย่างเป็นทางการฉบับแรก 
ของไทยเกี่ยวกับการใช้งาน AI หลังจากนัน้การพัฒนาและใช้งาน AI ก็มีความก้าวหน้าอย่างมาก9 เป้าหมายหลัก 
ของยุทธศาสตร์น้ีคือการเพิ่มการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล 10% ต่อปีเพื่อส่งเสริมการพัฒนา AI ทัง้
ยังสนับสนุนองค์กรภาครัฐและเอกชนกว่า 600 แห่งให้ใช้นวัตกรรม AI ภายในปี 2027 ด้วยยุทธศาสตร์น้ี 
ประเทศไทยจึงได้รับการประเมินดีขึ้นในดัชนีความพร้อมด้านปัญญาประดิษฐ์ของ Oxford Insights ซึ่งประเมิน
ความพร้อมของรัฐบาลทัว่โลกในการใช้งาน AI เพื่อให้บริการสาธารณะ โดยประเทศไทยขยับขึ้นจากอันดับที่ 60 
ในปี 2020 เป็นอันดับที่ 33 ในปี 202210 

การใช้งาน AI มีความสําคัญมากกว่าที่เคย

*หมายเหตุ: ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจหมายถึงผลประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การประหยัดต้นทุน การเพิ่มรายได้ และการเพิ่มผลิตภาพ ซึ่งธุรกิจจะได้รับ 
จากการใช้เครื่องมือที่ทำ�งานด้วยระบบ AI ตัวเลขน้ีแสดงการประมาณการขัน้ต่ำ�ในกรณีที่มีการใช้งาน AI ในแต่ละภาคส่วนอย่างช้า ๆ จึงมีบริษทั
จํานวนน้อยที่ได้ประโยชน์จากการใช้ AI ในการดําเนินงานของตน แต่ในกรณีที่เกิดผลลัพธ์อย่างสูงด้วยการใช้งาน AI อย่างรวดเร็ว ผลประโยชน์ 
ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นอาจสูงถึง 4.3 ล้านล้านบาท
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เปิดโอกาสสําคัญในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ด้วย AI

การใช้งานและประโยชน์ของ AI สามารถเห็นได้ในหลายภาคส่วน ซึ่งภาคส่วนที่น่าจะได้ประโยชน์มาก
ที่สุดคือภาคการผลิต การค้าส่งและค้าปลีก และบริการทางการเงิน ตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมยานยนต์
และการประกอบชิน้ส่วนในภาคการผลิตมีศักยภาพที่จะเพิ่มผลิตภาพในอุตสาหกรรมได้ถึง 4% ต่อปี ใน
ขณะเดียวกัน การใช้งาน AI ในด้านการตลาด การขาย การจัดการห่วงโซ่อุปทาน และในงานอื่น ๆ สามารถ
เพิ่มรายได้ในอุตสาหกรรมค้าปลีกได้ถึง 6% ต่อปี11

ด้วยปณิธานที่จะเป็นผู้นําด้านการผลิตในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประเทศไทยจึงระบุว่าอุตสาหกรรมหุ่น
ยนต์เป็นหนทางสําคัญเพื่อไปสู่เป้าหมายน้ี12 การใช้งาน AI มีประโยชน์มากมายที่จะส่งเสริม 
ความก้าวหน้าในอุตสาหกรรม ตัวอย่างเช่น ระบบอัตโนมัติที่ทำ�งานด้วยระบบ AI สามารถลดงานประจํา 
วันที่ยุ่งยาก ทําให้พนักงานมีเวลาว่างในการทํางานที่มีมูลค่าสูงขึ้น เช่น การสร้างสรรค์และวิจัยการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในทํานองเดียวกัน การใช้งาน AI ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การผลิตแบบเติมเน้ือวัสดุสามารถ
ลดเวลาในการประกอบชิน้ส่วนโดยไม่กระทบต่อคุณภาพของสินค้า จึงช่วยให้บริษทัผู้ผลิตสามารถ 
ดำ�เนินงานกับสินค้าที่ผลิตด้วยเทคโนโลยีขัน้สูงซึ่งต้องใช้ความแม่นยําและความซับซ้อนได้มากขึ้น รวมถึง
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และชิน้ส่วนคอมพิวเตอร1์3 

นอกจากน้ี AI ยังเป็นประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจค้าปลีกของประเทศไทยผ่านการขายและการตลาดที ่
ปรับให้เหมาะกับแต่ละบุคคล ด้วยการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้าด้วยโปรโมชันและคําแนะนําที่ตรง 
กับกลุ่มเป้าหมาย แบรนด์ต่าง ๆ จึงมีเครื่องมือที่ทรงพลังในการรักษาลูกค้าและเพิ่มยอดขาย14 แต่ใน 
ปัจจุบันมีธุรกิจค้าปลีกเพียง 25% ในประเทศไทยที่วางแผนหรือใช้งาน AI ในการดําเนินงาน ทําให้
อุตสาหกรรมค้าปลีกของประเทศไทยไม่ได้ใช้ศักยภาพทางเศรษฐกิจอันมหาศาลน้ีให้เป็นประโยชน์15
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การใช้หลักการ AI ที่จําเป็นเพื่อส่งเสริมการนำ�ไปใช้ในวงกว้าง

เมื่อมีการให้ความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทำ�งานด้วยระบบ AI มากขึ้น ก็ควรใส่ใจเรื่องการพัฒนา AI อย่างมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบมากขึ้นด้วย กล่าวโดยสรุปก็คือ การกำ�หนดหลัก 
การพืน้ฐานของ AI ที่ช่วยให้มั่นใจถึงผลประโยชน์ต่อสังคม ความรับผิดชอบ และความโปร่งใสสําหรับผู้ใช้งานทุกคน จะต้องเป็นหัวใจของวิวัฒนาการน้ี16 การส่งเสริมการพัฒนา AI อย่างมีความรับผิด 
ชอบจะช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้ใช้งานกับผู้ให้บริการ AI และส่งเสริมการผสานเครื่องมือและระบบ AI เข้ากับสังคมไทยในวงกว้างอย่างราบรื่น ในทํานองเดียวกัน การให้ความสําคัญกับการ 
ออกแบบเทคโนโลยี AI อย่างเป็นธรรมและมีความรับผิดชอบก็จะช่วยป้องกันไม่ให้อัลกอริทึมและแบบจําลองต่าง ๆ มีอคติและการเลือกปฏิบัติ โดยดูแลให้แน่ใจว่าชุดข้อมูลที่ใช้ในการฝึกฝนแบบจําลอง 
ไม่ได้สะท้อนถึงอคติใด ๆ ประการสุดท้ายคือ การบังคับให้มีความโปร่งใสในการใช้ข้อมูลจะช่วยให้มีการปกป้องและรักษาความปลอดภัยสำ�หรับความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้มากขึ้น 

เพื่อให้ประเทศไทยสามารถใช้ประโยชน์จากศักยภาพของ AI ได้อย่างเต็มที่ จึงต้องกําหนดหลักการเหล่าน้ีเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเทคโนโลยี AI ที่อาจเป็นความเสี่ยงต่อสังคม 

ประเทศไทยกําลังพัฒนากรอบธรรมาภิบาล AI อย่างแข็งขัน

รัฐบาลไทยตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา AI อย่างมีความรับผิดชอบ จึงได้จัดทำ�หลักการ AI ที่เหมาะสมและกรอบธรรมาภิบาลที่
แข็งแกร่งในเชิงรุก รัฐบาลไทยร่วมมือกับคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติสําหรับเอเชียและแปซิฟิก (ESCAP) สมาคม
มหาวิทยาลัยภาคพื้นแปซิฟิก (APRU) และ Google เพื่อเริ่มใช้กรอบธรรมาภิบาล AI และสร้างขีดความสามารถเพื่อประโยชน์ต่อสังคม 
ในด้านที่สําคัญ เช่น การดูแลสุขภาพและการบรรเทาความยากจน17 ตัวอย่างเช่น กระบวนการพัฒนาและประยุกต์ใช้ AI จากงานวิจัยสู่ 
ตลาดการดูแลสุขภาพนัน้ถูกยับยัง้ไว้ก่อนเพราะไม่มีกรอบธรรมาภิบาล AI ที่ชัดเจน เน่ืองจากเกณฑ์การอนุมัติสําหรับผลิตภัณฑ์ทางการ
แพทย์ที่ใช้ AI นัน้ไม่ชัดเจน ดังนัน้รัฐบาลจึงพยายามสร้างกรอบธรรมาภิบาลที่ชัดเจนเพื่อส่งเสริมการทำ�ธุรกิจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ 
บริการทางการแพทย์ที่ใช้นวัตกรรม AI ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อสังคมไทย 

เครดิตภาพ: https://www.nxpo.or.th/th/en/18648/
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แม้ว่าประเทศไทยจะเป็นประเทศแรก ๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ที่พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล แต่การพัฒนา
บุคลากรทางดิจิทัลนัน้ยังมีน้อยกว่าโครงการดิจิทัลในรูปแบบอื่น ๆ18 มีการคาดการณ์ว่าประเทศไทยจะต้องการ 
แรงงานที่มีทักษะดิจิทัลระดับสูงและระดับกลางเพิ่มอีก 600,000 คนภายในปี 2027 เพื่อรองรับการเติบโตของ 
เศรษฐกิจดิจิทัล19 การปิดช่องว่างด้านทักษะดิจิทัลน้ีเป็นเรื่องสําคัญหากประเทศไทยต้องการใช้ประโยชน์จาก AI ในที ่
ทํางานให้ดีขึ้น

เมื่อการใช้งาน AI เพิ่มขึ้นและการทํางานเปลี่ยนจากงานซ้ำ� ๆ อย่างการรวบรวมข้อมูลและกิจกรรมทางกายภาพอื่น ๆ  
ไปเป็นการแก้ไขปัญหาเครื่องจักรเมื่อเกิดการขัดข้อง การทําความเข้าใจพื้นฐานการทํางานของเครื่องจักรจะม ี
ความสําคัญยิ่งขึ้น20 การลงทุนกับการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลจึงเป็นเรื่องสําคัญเพื่อช่วยให้แรงงานไทยสามารถใช้
ประโยชน์จากเครื่องมือที่ทำ�งานด้วยระบบ AI ได้สูงสุด แรงงานที่มีทักษะดังกล่าวสามารถเพิ่มผลิตภาพผ่านระบบ
อัตโนมัติ AI และแรงงานของไทยจะยังคงสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล

นอกเหนือจากทักษะดิจิทัลระดับสูงแล้ว การสร้างทักษะดิจิทัลขัน้พืน้ฐานให้แก่แรงงานที่ไม่ใช่ด้านเทคนิคจะเป็นการ
วางรากฐานให้มีแรงงานไทยจํานวนมากขึน้ที่สามารถต่อยอดไปสู่การพัฒนาทักษะดิจิทัลระดับสูง ตัวอย่างเช่น การ
สร้างทักษะการเขียนโค้ดขัน้พื้นฐานให้แก่ผู้เรียนอาจจุดประกายความสนใจในทักษะระดับสูงขึ้น เช่น การวิเคราะห ์
ข้อมูล วิศวกรรมซอฟต์แวร์ หรือแมชชีนเลิร์นนิง

1.1 สร้างแรงงานที่มีทักษะดิจิทัลด้วยการฝึกอบรม

การฝึกอบรมทักษะดิจิทัลสามารถเพิ่มมูลค่า  

1 ล้านล้านบาท 
ให้แก่เศรษฐกิจของไทยในปี 2030 โดยการ 

ลดช่องว่างด้านทักษะความสามารถทางดิจิทัลในประเทศไทย
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ประเทศไทยลงทุนอย่างมากในการพัฒนาทักษะให้แก่ประชาชนและลดช่องว่างด้านทักษะความสามารถ
ทางดิจิทัล

เมื่อไม่นานมาน้ีสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (DEPA) ซึ่งเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มุ่งส่งเสริมอุตสาหกรรมดิจิทัลได้เปิดเผยแผนแม่บทระดับประเทศ 
ระยะที่ 2 เพื่อส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยตัง้แต่ปัจจุบันจนถึงปี 202721 สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลวางแผนที่จะสร้าง
แพลตฟอร์มสําหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อลดช่องว่างด้านทักษะดิจิทัล เพื่อส่งเสริมการฝึกอบรมและหลักสูตรออนไลน์ที่เหมาะกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน จุดประสงค์หลักของโครงการน้ีคือการขับเคลื่อนแรงงานดิจิทัลและสร้างทักษะดิจิทัลที่จําเป็นให้แก่แรงงานอีก 500,000 คน 
แพลตฟอร์มน้ีไม่มีค่าใช้จ่ายเพื่อให้คนทัว่ไปเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

ประเทศไทยใช้การศึกษาแบบออนไลน์เพื่อกระตุ้นการฝึกอบรมทักษะดิจิทัล

สํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลได้จัดทำ�โครงการมากมายที่ส่งเสริมการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลในโรงเรียน เพื่อเพิ่มความรู้เท่าทันดิจิทัล หน่ึงในโครงการ 
ดังกล่าวคือการร่วมมือกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 4 และโรงเรียนบ้านสันป่าสัก ซึ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านการเขียนโค้ด 
แห่งหน่ึงในประเทศไทย โดยสํานักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลต้องการส่งเสริมการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลให้แก่นักเรียนและครูในโรงเรียน 1,500 แห่ง
ภายในปี 202322 การใช้แพลตฟอร์มการฝึกอบรมออนไลน์ที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี AI สามารถปรับแต่งการฝึกอบรมให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งเป็นเรื่องสำ�คัญในการมอบประสบการณ์การเรียนรู้ที่ดีที่สุดให้แก่ผู้เข้าร่วม ทักษะที่ฝึกอบรมผ่านโครงการน้ีมีดังเช่น การเขียนโค้ด 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ คณิตศาสตร์ (STEM) และ AI ตัวอย่างความสําเร็จของโครงการน้ีคือหลักสูตร "การใช้เทคโนโลยี AI เพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้แบบ Active Learning" ซึ่งมีผู้สนใจเข้าร่วมมากถึง 2,000 คน23

การฝึกอบรมทักษะดิจิทัลนําไปสู่การมีส่วนร่วมทางเศรษฐกิจที่มีนัยสำ�คัญมากขึ้น

การฝึกอบรมทักษะดิจิทัลจะช่วยให้ประเทศไทยสามารถสร้างแรงงานที่มีทักษะดิจิทัลที่จําเป็นในการใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นจาก AI โดยเฉพาะในด้านแมชชีนเลิร์นนิง การพัฒนามือถือ  
และการประมวลผลแบบคลาวด์ หัวข้อน้ีจะพิจารณาแผนงานและโครงการสร้างทักษะดิจิทัลของประเทศไทยเพื่อส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล
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1.2 สร้างความมัน่คงให้แก่อนาคตทางดิจิทัลของประเทศไทยด้วย
การรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ 

ประเทศไทยมีความมุ่งมั่นอย่างเต็มที่
ในการปรับปรุงการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์
รัฐบาลไทยตระหนักถึงอาชญากรรมไซเบอร์ที่เพิ่มขึ้น จึงพยายาม
กวดขันด้วยการใช้กฎหมายด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ในเชิงรุก 
และดูแลให้ประชาชนมีความตระหนักด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
ในปี 2023 รัฐบาลไทยได้ออกกฎหมายฉบับใหม่คือพระราชกำ�หนด
มาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี เพื่อเสริม
สร้างมาตรการทางกฎหมายและความสามารถของเจ้าหน้าที่ในการ
จัดการกับอาชญากรรมไซเบอร2์8 ทำ�ให้สถาบันการเงินต่าง ๆ สามารถ
ใช้เครื่องมือที่ทำ�งานด้วยระบบ AI เพื่อช่วยในการตรวจสอบธุรกรรมที่
ผิดกฎหมาย 

นอกจากน้ี ยังมีการจัดนิทรรศการสัปดาห์วิชาการด้านความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอร์เป็นครัง้แรกในปี 2023 เพื่อเพิ่มความตระหนักและ
ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยทางไซเบอร์ให้แก่ประชาชนทัว่ไป29 
ทัง้ยังมีการจัดทำ�ดัชนีชีว้ัดสุขภาวะดิจิทัลของประเทศไทยในเดือน
มิถุนายน 2023 เพื่อติดตามความเสี่ยงด้านอาชญากรรมไซเบอร์ของ
ประชาชน30

เมื่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจย้ายไปสู่ระบบออนไลน์ ธุรกิจและผู้บริโภคต่างก็เผชิญกับภัยคุกคามมากขึ้น การปกป้องโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบดิจิทัลของประเทศพร้อมทัง้คุ้มครองความปลอดภัยทางออนไลน์ให้แก่ประชาชนและธุรกิจต่าง ๆ เป็นเรื่องสำ�คัญ
กว่าที่เคย

ระหว่างเดือนมีนาคม 2022 ถึงพฤษภาคม 2023 มีคดีฉ้อโกงทางออนไลน์เกือบ 300,000 คดี ก่อให้เกิดความเสียหายเป็น
มูลค่า 4 หมื่นล้านบาท โดยภัยคุกคามที่พบบ่อยที่สุดคือ การซื้อสินค้าและบริการโดยฉ้อโกง (จำ�นวน 37%) และการหลอกลวง 
ให้โอนเงิน (จำ�นวน 14%)24

อย่างไรก็ตาม ความตระหนักและความพร้อมรับมือของบุคคลทัว่ไปและธุรกิจต่าง ๆ ยังคงอยู่ในระดับต่ำ� ประเทศไทยอยู่ใน 
อันดับที่ 44 จาก 175 ประเทศในดัชนีความมัน่คงทางไซเบอร์ทัว่โลก ซึ่งแสดงให้เห็นว่ายังมีสิ่งที่ควรปรับปรุงอีกมากมาย25 ด้วย
เหตุน้ี ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตชาวไทยจำ�นวน 44% จึงมีความเสี่ยงสูงต่อภัยคุกคามทางไซเบอร์เน่ืองจากขาดทักษะพืน้ฐานทาง 
ไซเบอร์ในการป้องกันตนเอง26 นอกจากน้ี ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจำ�นวน 97% ในประเทศไทยกล่าวว่ารู้สึกเสี่ยงต่อภัย 
คุกคามทางไซเบอร์ และ 67% เคยประสบเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างน้อยหน่ึงครัง้ในปี 202127 
ซึ่งขับเน้นให้เห็นถึงความจําเป็นเร่งด่วนในการเสริมสร้างความพร้อมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ของธุรกิจต่าง ๆ เพื่อรับมือ 
กับอาชญากรรมไซเบอร์ในอนาคต

เมื่อคนไทยมีความเชื่อมโยงทางดิจิทัลมากขึ้นและต้องเผชิญกับความเสี่ยงทางไซเบอร์มากขึ้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ มีสิ่งสำ�คัญ 
สองประการที่จะช่วยสร้างความมัน่คงให้แก่อนาคตทางดิจิทัลของประเทศ ได้แก่

ด้วยการผสมผสานทัง้การลงทุนด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และโครงการเสริมสร้างความรู้เท่าทันดิจิทัล  
ประเทศไทยจะสามารถป้องกันความสูญเสียจากอาชญากรรมไซเบอร์ได้เป็นมูลค่า 

7.26 แสนล้านบาท ในปี 2030

บุคคลทั่วไปต้องได้รับการเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการป้องกันตนเองจาก
อาชญากรรมไซเบอร์

1. ธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมต้องลงทุนด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์อย่างต่อเน่ือง

2.
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1.3 การมีส่วนร่วมของ Google ในด้าน AI การสร้างทักษะดิจิทัล และการรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์ในประเทศไทย

Google เสริมสร้างความพร้อมรับมือทางไซเบอร์ให้แก่ธุรกิจไทย

ในฐานะที่เป็นผู้นําด้านข่าวกรองเกี่ยวกับภัยคุกคามในตลาด บริษทั Mandiant (บริษทัในเครือของ Google) ได้ระบุช่องโหว่และเสริมสร้างขีดความสามารถด้านความ 
ปลอดภัยทางไซเบอร์ให้แก่ธุรกิจจํานวนมากในประเทศไทย เพื่อให้ธุรกิจเหล่านัน้มีความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เพิ่มขึ้น34 นอกจากน้ี บริษทั  
Mandiant ยังได้จําลองการโจมตีที่เกิดขึ้นจริงเพื่อให้เห็นช่องโหว่ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ ช่วยให้ธุรกิจจํานวนมากในประเทศไทยสามารถเสริมมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยและป้องกันการโจมตีได้ ในปี 2022 บริษทั Mandiant ได้รับการร้องขอให้ช่วยแก้ไขและขจัดภัยคุกคาม หลังจากธุรกิจแห่งหน่ึงในประเทศไทยประสบกับการ 
ละเมิดข้อมูล นอกจากน้ี บริษทั Mandiant ยังช่วยทีมกฎหมายของธุรกิจดังกล่าวในการปฏิบัติตามกฎระเบียบให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภค (GDPR)  
ของสหภาพยุโรปด้วย

Google มอบการฝึกอบรมทักษะด้าน AI ฟรี

เพื่อให้บุคคลทัว่ไปสามารถเข้าถึงอาชีพด้าน AI ได้มากขึ้น Google จึงมอบการฝึกอบรมทักษะด้าน AI เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเรียนรู้ สํารวจ และประเมินผลิตภัณฑ์ AI ได้ฟร3ี2 
โดยมี 10 หลักสูตรที่ครอบคลุมหลากหลายหัวข้อ เช่น ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ Generative AI, โมเดลภาษาขนาดใหญ่, AI ที่มีความรับผิดชอบ และหลักสูตรอื่น ๆ ซึ่งให้
บริการฟรี เพื่อให้คนไทยสามารถคว้าโอกาสในการสร้างและแสดงความเชี่ยวชาญในทักษะด้าน AI ที่เป็นที่ต้องการต่อนายจ้างที่คาดหวัง นอกจากน้ี ผู้ใช้ใหม่ ๆ ยังได้รับ 
เครดิตฟรีที่ช่วยให้พวกเขาสามารถทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ โซลูชัน และบริการด้าน AI กับแมชชีนเลิร์นนิงที่ขับเคลื่อนโดยการวิจัยและเทคโนโลยีของ Google33 ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้
เข้าใจผลิตภัณฑ์ได้ดีขึ้นก่อนที่จะตัดสินใจใช้งานอย่างเต็มที่

Google มุ่งมัน่ที่จะสนับสนุนรัฐบาลไทยให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากผลลัพธ์ที่เกิดจากผลิตภัณฑ์และโซลูชันแล้ว Google ยังช่วยให้ภาคเศรษฐกิจในประเทศไทยได้รับประโยชน์จาก AI โดยตรง 

Google นําร่องการใช้ AI ในภาคการดูแลสุขภาพของประเทศไทย
ในปี 2018 Google นําร่องโครงการวิจัย AI เพื่อคัดกรองผู้ป่วยเบาหวาน 5 ล้านคนที่เป็นโรคเบาหวานขึ้นจอประสาทตา ซึ่งเป็นครัง้แรกของการวิจัยลักษณะน้ี และเป็นส่วน
หน่ึงของโครงการ AI เพื่อประโยชน์ต่อสังคม เทคโนโลยีที่ Google พัฒนาขึ้นน้ีจะตรวจหาโรคจอประสาทตาด้วยความแม่นยํา 95% และให้ผลลัพธ์ทันที เน่ืองจากประเทศ
ไทยมีจักษุแพทย์เพียง 1,400 คน โครงการน้ีจึงเป็นประโยชน์อย่างมาก เพราะช่วยให้แพทย์คัดกรองผู้ป่วยได้มากขึ้นและแม่นยําขึ้น ส่งผลให้แพทย์และเจ้าหน้าที่สาธารณสุข
ชุมชนในประเทศไทยสามารถคัดกรองโรคเบาหวานขึ้นจอประสาทตาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้ป่วยจํานวนมากสามารถเข้ารับการรักษาตัง้แต่เน่ิน ๆ และหลีกเลี่ยง 
การตาบอดถาวร31

เครดิตภาพ: https://www.youtube.com/watch?v=Tt7gwWQ9z58
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ผลลัพธ์ของ Google ในประเทศไทย
ผลิตภัณฑ์และโซลูชันของ Google ช่วยให้ประเทศไทยส่งเสริมการใช้งาน AI และจัดการกับความ 
ท้าทายด้านทักษะดิจิทัลและความปลอดภัยทางไซเบอร์ได้ดีขึ้น เมื่อประเทศมีกิจกรรมดิจิทัลเพิ่มขึ้น  
ด้วยระบบ AI ที่ฝังอยู่ในผลิตภัณฑ์ทัว่ไปของ Google ช่วยให้ธุรกิจและครัวเรือนสามารถสํารวจการใช ้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มคุณค่าได้ เช่น Google Workspace ช่วยให้ผู้คนกว่า 3 พันล้านคนทัว่โลกม ี
ประสิทธิภาพการทํางานเพิ่มขึ้นด้วยฟีเจอร์ต่าง ๆ ที่ทำ�งานด้วยระบบ AI เช่น ฟีเจอร์ช่วยเขียนใน  
Gmail และข้อมูลสรุปที่สร้างขึ้นโดยอัตโนมัติใน Google เอกสาร35

ผลิตภัณฑ์ของ Google ช่วยให้ธุรกิจในประเทศไทยเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจและเปิดโอกาสใหม่ ๆ 
ด้วยวิธีการต่อไปนี้

	• ขยายการปรากฏตัวทางออนไลน์ทัง้ในประเทศและทัว่โลก (Google Search, Google Ads,  
Google AdSense, Google Play และ YouTube)

	• เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน (Google Cloud)

นอกจากนี ้ผลิตภัณฑ์และโซลูชันของ Google ยังเป็นประโยชน์อย่างมากต่อครัวเรือนในประเทศไทย 
ด้วยวิธีการต่อไปนี ้

	• ขยายโอกาสและทำ�ให้การเข้าถึงข้อมูลมีความเท่าเทียมกัน (Google Search)

	• เพิ่มผลิตภาพและความสะดวกสบาย (Google Maps, Google ไดรฟ์, Google Photos, Google  
สไลด์, Google เอกสาร และ Google ชีต)

	• มอบช่องทางที่หลากหลายสำ�หรับการศึกษาและความบันเทิง (Google Play และ YouTube)

บทที่ 2
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2.1 ช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ เปลี่ยนไปใช้ระบบดิจิทัลและเข้าถึงตลาดโลก
เครื่องมือ AI จะเพิ่มผลลัพธ์ทางธุรกิจให้สูงสุด และสร้างงานทัว่ประเทศอย่างต่อเน่ือง Google Cloud เป็นตัวอย่างหน่ึงในการใช้เทคโนโลยีที่ทำ�งานด้วยระบบ AI ระดับสูงเพื่อป้องกันและตรวจจับการเจาะระบบ จึงให้
ความปลอดภัยสูงกว่าโซลูชันแบบในสถานท 36 ในขณะเดียวกัน Google Cloud ยังช่วยให้กู้ข้อมูลคืนได้เร็วขึ้นหลังจากระบบถูกเจาะ จึงเพิ่มความสามารถในการฟ้ืนตัวของธุรกิจ และลดการหยุดชะงักในการผลิต37 

คือมูลค่าทางเศรษฐกิจ
> 1.50 แสนล้านบาท

ที่ธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยทำ�ได้จาก 
การใช้ Google Search, Google Ads, 
Google AdSense, Google Play,  
YouTube และ Google Cloud ในปี 2022

คือมูลค่าทางเศรษฐกิจ
7.4 หมื่นล้านบาท 

ที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมทำ�ได้จาก
การใช้ผลิตภัณฑ์และโซลูชันของ Google 
ในปี 2022

คือมูลค่าในการส่งออก
2 หมื่นล้านบาท

ที่ธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยทำ�ได้จากการ 
ส่งออกที่ขับเคลื่อนด้วย Google ไปยัง 
ตลาดต่างประเทศในปี 2022*

คือเวลาที่สามารถประหยัดได้
28 วัน

ต่อพนักงานหน่ึงคนในแต่ละปีจากการใช้  
Google Workspace38 ซึ่งรวมถึงเวลาที ่
สามารถประหยัดได้จากการเข้าถึง จัดเก็บ และ
แชร์เอกสารออนไลน์สําหรับการทํางาน 
ตลอดจนการประชุมที่ลดลงและการทํางานร่วม
กันที่มีประสิทธิภาพมากขึน้ 

*หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการประเมินสําหรับการประมาณการผลประโยชน์ในการส่งออกได้แก่ Google Ads, Google AdSense, Google Play และ YouTube ผลประโยชน์จาก Google Cloud ไม่รวมอยู่ในการประมาณการน้ี

SUITCUBE ใช้งาน Performance Max จนเพิ่มยอดขายได้มหาศาล

แบรนด์แฟชัน่ SUITCUBE ในประเทศไทยต้องการฟ้ืนฟูธุรกิจหลังจากการระบาดของโควิด 19 ซึ่งทำ�ให้ความต้องการชุดทํางานของผู้คนลดลงอย่างมาก ด้วย AI  
และแนวทางที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (โดยใช้แคมเปญ Search และ Performance Max ใน Google Ads) ทำ�ให้ยอดขายของ SUITCUBE เพิ่มขึ้น 2.8 เท่า ในขณะ  
ที่ต้นทุนต่อการกระทำ�หน่ึงครัง้ (CPA) ลดลง 68% เมื่อเทียบกับช่วงเวลาก่อนใช้งาน Performance Max นอกจากน้ี อัตราการคลิกผ่าน (CTR) ของ SUITCUBE ก ็
เพิ่มขึ้น 12% และต้นทุนต่อคลิก (CPC) ลดลง 78% SUITCUBE พอใจกับผลลัพธ์และวางแผนที่จะใช้เครื่องมืออัตโนมัติของ Google ต่อไปโดยการเพิ่มฟีด
ผลิตภัณฑ์ในอนาคต

เครดิตภาพ: https://workpointtoday.com/son-chunsuparerk-suitcube/
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ธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ์และโซลูชันที่ทำ�งานด้วยระบบ AI ของ 
Google เพื่อขยายการดําเนินงานของตน

บริษัทกสิกรแล็บส์ ในเครือกสิกรบิซิเนส-เทคโนโลยีกรุ๊ป (KBTG) 
ร่วมมือกับ Google เพื่อสร้างสรรค์โซลูชันที่ทำ�งานด้วยระบบ AI

การประเมิน ตรวจสอบ และดําเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนประกันภัยรถยนต์นัน้ต้อง
ใช้แรงงานและเวลามาก เพื่อแก้ไขปัญหาน้ี บริษทักสิกรแล็บส์จึงร่วมมือกับทีมงาน Google 
Cloud การใช้ Cloud Storage และ Vertex AI ของ Google ทําให้พวกเขาสามารถสร้าง
แบบจําลอง AI เพื่อวิเคราะห์ภาพที่มาพร้อมกับการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจำ�นวนมาก39 
นอกจากน้ียังพบว่าการเปลี่ยนจากภาพความเสียหายบนรถในระยะใกล้ไปใช้ภาพที่แสดง
รถยนต์ได้ครอบคลุมขึ้นจะช่วยเพิ่มความแม่นยําในการจดจํารถยนต์ได้ประมาณ 30% ซึ่งมี
ความสําคัญมากในการช่วยให้ บริษทักสิกรแล็บส์สามารถลดความซับซ้อนในการตรวจจับและ
ตรวจสอบความเสียหายผ่านภาพที่ผู้ใช้ส่งมา ทำ�ให้บริษทัประกันภัยประหยัดได้ทัง้ค่าใช้จ่าย
และเวลา

บริษัทไทยโอซูก้าหันมาใช้โซลูชันโฆษณาที่ทำ�งานด้วยระบบ AI 
เพื่อเพิ่มรายได้

เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานเพิ่มสูงขึ้น บริษทัยาไทยโอซูก้าจึงมุ่งมัน่ที่จะเพิ่มยอดขาย
ผ่านแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซอย่าง Shopee ดังนัน้ บริษทัไทยโอซูก้าจำ�เป็นต้องใช้โซลูชันที่
เหมาะสมเพื่อช่วยเพิ่มการเข้าชมและยอดขายออนไลน์ ขณะเดียวกันก็ต้องรักษาระดับราคา
ไว้ไม่ให้แพงเกินไป   สําหรับลูกค้า บริษทัไทยโอซูก้าตัดสินใจใช้โซลูชันโฆษณาที่ทำ�งานด้วย
ระบบ AI ของ Google (ได้แก่แคมเปญ Discovery และ Performance Max) และมีรายได้
สูงขึ้นถึง 44% แถมยังลดต้นทุนต่อการเยี่ยมชมร้านค้าออนไลน์ของพวกเขาลง 32% อีกด้วย 

เครดิตภาพ: https://www.cio.com/article/191701/meet-the-brains-behind-kbank-s-innovation-drive-in-thailand.htmlเครดิตภาพ: https://www.thai-otsuka.com/news-events/samutsakhon-hospital/
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Google Cloud ทําหน้าที่เป็นพันธมิตรดิจิทัลสําหรับธุรกิจจํานวนมากในประเทศไทย ด้วยการให้บริการที่เชื่อถือได้ ใช้งานง่าย ปลอดภัย และพร้อมใช้งาน ซึ่งช่วยให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น  
องค์กรทัว่ประเทศสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพได้สูงสุด ในปี 2022 Google ได้ประกาศแผนงานสําหรับพืน้ที่ให้บริการใหม่ของ Google Cloud ในประเทศไทย ซึ่งให้คำ�มัน่ว่าจะมีการเชื่อมต่อที ่
เชื่อถือได้และมีความหน่วงต่ำ� ตลอดจนมาตรฐานด้านความปลอดภัย อธิปไตยของข้อมูล และการปฏิบัติตามข้อกําหนดระดับสูงสุด รวมถึงข้อกําหนดในการจัดเก็บข้อมูลเฉพาะใด ๆ40 ซึ่งช่วยให้ธุรกิจ 
ประสบความสําเร็จมากขึ้น เพิ่มรายได้ จ้างพนักงานที่ดีขึ้นและเชี่ยวชาญมากขึ้น และเร่งก้าวไปสู่การเป็นประเทศที่มี “รายได้สูง” 

พื้นที่ให้บริการใหม่ของ Google Cloud จะช่วยส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยและสร้างงานใหม่ ๆ ที่มีรายได้สูง

คือมูลค่าใน GDP
1.45 แสนล้านบาท

ที่จะเกิดขึ้นจากพื้นที่ให้บริการใหม่ของ  
Google Cloud ระหว่างปี 2025 ถึง  
203041

คือตำ�แหน่งงานเต็มเวลาหรือเทียบเท่า
50,300

เช่น วิศวกรระบบคลาวด์และนักวิทยาศาสตร ์
ข้อมูล ซึ่งจะเกิดขึ้นจากพื้นที่ให้บริการใหม่ของ  
Google Cloud ในปี 203042

คือประสิทธิภาพการใช้พลังงานที่ดีขึน้*
78%

จากการย้ายศูนย์ข้อมูลแบบในสถานที่ไปสู่ระบบคลาวด์  
ทําให้องค์กรต่าง ๆ สามารถลดการใช้พลังงานและการ 
ปล่อยมลพิษที่เกี่ยวข้อง43

*หมายเหตุ: ตัวเลขน้ีหมายถึงประโยชน์จากโซลูชันบนคลาวด์โดยทัว่ไป และไม่ได้เฉพาะเจาะจงกับ Google Cloud 
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2.2 ช่วยให้ครัวเรือนมีส่วนร่วมในเศรษฐกิจดิจิทัลอย่างมีนัยสำ�คัญ

ผลิตภัณฑ์ที่ทำ�งานด้วยระบบ AI และใช้งานง่ายของ Google ได้เปลี่ยนพฤติกรรมในชีวิตประจําวันของคนทัว่ประเทศ ตัง้แต่การ 
นําทางด้วย Google Maps ไปจนถึงการเข้าถึงแอปกว่า 2.8 ล้านแอปผ่าน Android และ Play ซึ่งตอบสนองความต้องการที ่
หลากหลาย ทำ�ให้ครัวเรือนไทยได้รับประโยชน์อย่างมากจากผลิตภัณฑ์ของ Google44 เช่น ผู้ใช้ YouTube ในประเทศไทยจำ�นวน  
70% กล่าวว่าพวกเขาหันมาใช้ YouTube เพื่อเรียนรู้ทักษะดิจิทัลระดับสูงใหม่ ๆ เช่น AI การเขียนโปรแกรมซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชัน 
มือถือ และการพัฒนาเว็บไซต4์5

เมื่อพิจารณาทัว่โลก Google ใช้ AI เพื่อตรวจจับหน้าสแปม 4 หมื่นล้านหน้าต่อวัน และกีดกันหน้าสแปมเหล่านัน้ ทําให้มีโอกาสน้อย 
ที่จะปรากฏเป็นอันดับต้น ๆ ในผลการค้นหา46 นอกจากน้ี Google Messages บนอุปกรณ์ Android ยังปกป้องผู้ใช้จากข้อความ 
สแปม 1.5 พันล้านข้อความต่อเดือน47

4.58 แสนล้านบาท >250,000 ตําแหน่งงาน โรงเรียน 437 แห่งในกรุงเทพฯ เข้าสู่
ระบบ Google Classroom
กรุงเทพมหานคร (กทม.) กำ�ลังขยายโครงการ Google 
Classroom ให้ครอบคลุมโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดทัง้ 437 แห่ง
ภายในปี 202649 ภายใต้โครงการน้ี นักเรียนทุกคนจะได้รับ 
แล็ปท็อปที่ซ่อมแซมใหม่ พร้อมด้วยโปรแกรม Google 
Classroom ซึ่งฟรีสําหรับโรงเรียนและช่วยให้ทุกคน 
สามารถเข้าถึงและทํางานร่วมกันในเอกสาร และทําโครงการ
ร่วมกันทางออนไลน์ เน่ืองจากทุกอย่างทํางานบน Google 
Cloud หน่วยความจําฮาร์ดแวร์จากแล็ปท็อปที่ซ่อมแซมใหม่
จึงไม่ถูกใช้งานมากเกินไป และนักเรียนสามารถใช้ผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ50  โครงการน้ีช่วยปรับปรุงการเชื่อมโยง
ด้านการเรียนรู้และการเข้าถึงข้อมูลของนักเรียนไทยได้อย่าง
มาก

คือผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ* ที่ครัวเรือนไทยได้รับผ่านการ
ใช้ผลิตภัณฑ์ของ Google ในปี 2022 

ซึ่งคิดเป็นมูลค่าเท่ากับ 7,390 บาทต่อปีสำ�หรับผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตหน่ึงราย ผลประโยชน์เหล่าน้ีเป็นสิ่งที่บ่งบอก
ว่าครัวเรือนให้ความสำ�คัญเท่าใดกับการเข้าถึงข้อมูลที่ง่าย 
ขึ้น ผลิตภาพที่เพิ่มขึ้น ตลอดจนประโยชน์ด้านความบันเทิง
และการเพิ่มคุณค่าที่หลากหลายจากผลิตภัณฑ์และโซลูชัน
ของ Google

ในประเทศไทยได้รับการส่งเสริม48

เช่น การใช้ Google Ads ช่วยให้ธุรกิจต่าง ๆ สามารถขยาย 
ฐานลูกค้า จึงเป็นการส่งเสริมการสร้างงาน เน่ืองจากต้อง 
จ้างพนักงานมากขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการที่เพิ่มขึ้น  
นอกจากน้ี การเติบโตของระบบนิเวศ Android นอกจาก 
จะสร้างงานด้านเทคโนโลยีในบริษทัพัฒนาแอปแล้ว ยัง 
เพิ่มการสรรหาบุคลากรสําหรับบทบาทอื่น ๆ (เช่น การ 
สนับสนุนด้านการตลาดและการเงิน) 

เครดิตภาพ: https://www.bangkokpost.com/thailand/general/2577019/all-bma-kids-to-join-google-classroom

*หมายเหตุ: ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจน้ีคํานวณจากจํานวนเงินที่ผู้ใช้ชาวไทยเต็มใจจ่ายสําหรับผลิตภัณฑ์แต่ละอย่างของ Google ก่อนที่จะเปลี่ยนไปใช้ผลิตภัณฑ์อื่น ซึ่ง
แสดงถึงจํานวนเงินที่พวกเขาเต็มใจจ่าย ไม่ใช่การประหยัดต้นทุน 

18Google สนับสนุนครัวเรือน

https://www.bangkokpost.com/thailand/general/2577019/all-bma-kids-to-join-google-classroom


ระเบียบวิธีวิจัย
	• การประมาณการมูลค่าทางเศรษฐกิจของ AI และเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบรรเทา 

ปัญหาทางสังคมในประเทศไทย

รายงานฉบับน้ีประมาณการผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจรายปีจากการใช้ AI ในปี 2030 นอกจากน้ี ยังประมาณการ 
ประโยชน์ของเทคโนโลยีดิจิทัลในการบรรเทาปัญหาทางสังคมที่สําคัญสองประการภายในปี 2030 ได้แก่ การขาด 
แคลนทักษะดิจิทัล และความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ การวิเคราะห์ในรายงานฉบับน้ีใช้ปี 2030 เป็น 
เป้าหมายเพื่อให้แน่ใจว่ามีเวลาดำ�เนินการเพียงพอสําหรับการคาดการณ์ที่สมเหตุสมผล (ซึ่งคํานึงถึงการใช ้
เทคโนโลยีเพิ่มขึ้นในช่วงปีถัด ๆ ไป) 

มูลค่าทางเศรษฐกิจของ AI ในปี 2030 ได้รับการประเมินโดยการวิเคราะห์เฉพาะภาคส่วนเกี่ยวกับผลลัพธ์ของ AI  
ทัง้แบบดัง้เดิมและ Generative AI ในแต่ละภาคส่วน การประเมินน้ีวัดผลลัพธ์ที่มุ่งเป้าหมายตามภาคส่วน จาก 
การใช้งาน AI แบบดัง้เดิมมากกว่า 400 รายการ และการใช้งาน Generative AI มากกว่า 60 รายการ สําหรับ 
การขาดแคลนทักษะดิจิทัลนัน้ ใช้วิธีประมาณการผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจจากการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลตาม 
ความสัมพันธ์ระหว่างการฝึกอบรมทักษะดิจิทัล (เช่น ออฟไลน์และออนไลน์) กับผลลัพธ์ในการจ้างงาน (เช่น ผลิต 
ภาพของแรงงาน) สําหรับความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์นัน้ ใช้วิธีประมาณการประหยัดต้นทุนสําหรับ 
ธุรกิจที่ใช้ AI ในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ และการประหยัดต้นทุนสําหรับบุคคลทัว่ไปที่เข้ารับการ 
ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ รายงานฉบับน้ีประเมินการลดต้นทุนทางตรง (ความสูญเสียทางการเงิน 
จากเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ เช่น การสูญเสียผลิตภาพ ค่าปรับ และค่าใช้จ่ายใน 
การแก้ไขปัญหา) และต้นทุนทางอ้อม (ค่าเสียโอกาสต่อองค์กร เช่น การเสียลูกค้าเน่ืองจากการสูญเสียชื่อเสียง) ที ่
อาจเกิดขึ้นจากการที่ธุรกิจในประเทศไทยใช้งาน AI ในการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์มากขึ้นในปี 2030  
ซึ่งคาดการณ์ตามแนวโน้มทัว่โลก สําหรับบุคคลทัว่ไปนัน้ ใช้วิธีคาดการณ์เปอร์เซ็นต์การลดลงของความเสี่ยงด้าน
อาชญากรรมไซเบอร์จากการฝึกอบรม เพื่อคํานวณจํานวนเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ด้านความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์ที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ และการประหยัดเงินโดยตรงสําหรับบุคคลทัว่ไปในกรณีดังกล่าว พร้อมทัง้ 
คำ�นึงถึงเหตุการณ์ที่ไม่มีการรายงาน ซึ่งมักปรากฏบ่อยในคดีอาชญากรรมไซเบอร์

	• การประมาณการกิจกรรมทางเศรษฐกิจของ Google ในประเทศไทย

ประโยชน์ในครัวเรือนที่ Google ส่งเสริมให้เกิดขึ้นนัน้ยากที่จะวัดและวิเคราะห์ เน่ืองจากบุคคลทัว่ไปมักจะไม ่
จ่ายเงินเพื่อใช้บริการ Google Search, Google Maps, Google Play, Google ไดรฟ์, Google Photos, Google  
เอกสาร, Google สไลด์ และ Google ชีต (ทัง้หมดเป็นเครื่องมือที่ให้บริการฟรี) ในกรณีที่ไม่มีตัวชีว้ัดราคา จะใช ้
หลัก “ความเต็มใจที่จะจ่าย” ทางเศรษฐกิจเป็นตัวแทนสําหรับมูลค่าที่คนไทยได้รับประโยชน์จากเครื่องมือ 
เหล่าน้ี โดยถามบุคคลทัว่ไปว่าพวกเขาให้มูลค่ากับบริการหน่ึง ๆ สักเท่าใด ซึ่งเป็นมูลค่าที่เรียกว่าส่วนเกินของ 
ผู้บริโภค 

ข้อมูลเชิงลึกเหล่าน้ีรวบรวมจากการสํารวจในเดือนมิถุนายน 2023 กับกลุ่มตัวอย่าง 500 คนที่อาศัยอยู่ใน 
ประเทศไทย ขนาดกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสำ�รวจมีนัยสําคัญทางสถิติโดยพิจารณาจากจำ�นวนประชากร 
บนอินเทอร์เน็ตในประเทศที่ระดับความเชื่อมัน่ 90% 

กิจกรรมทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ที่ธุรกิจสร้างขึ้นจากผลิตภัณฑ์ของ Google เช่น Google Search, Google Ads,  
Google AdSense, Google Play, Google Cloud และ YouTube ได้รับการประมาณการจากมูลค่าทาง 
เศรษฐกิจที่ธุรกิจในประเทศไทยสร้างขึ้นจากการใช้ผลิตภัณฑ์ของ Google มูลค่าจากการใช้ผลิตภัณฑ์ของ  
Google ไม่รวมถึงผลลัพธ์ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นสืบเน่ือง เช่น การซื้อสินค้าเพิ่มเติมจากซัพพลายเออร์ หรือ 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดจากพนักงานของธุรกิจเหล่าน้ี ซึ่งนำ�ค่าจ้างไปใช้จ่ายในระบบเศรษฐกิจในวงกว้าง  
นอกจากน้ี มูลค่าดังกล่าวยังไม่รวมถึงกิจกรรมที่ Google อาจเข้ามาแทนที่ และไม่ได้พยายามประมาณการ 
ผลลัพธ์ที่เพิ่มขึ้นของ Google ต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยในกรณีที่ตัง้สมมุติฐานว่า หากไม่มี Google แต่ม ี
บริษทัที่คล้ายคลึงกัน แล้วจะเป็นอย่างไร ระเบียบวิธีวิจัยที่ใช้ในการคำ�นวณกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจาก 
ธุรกิจต่าง ๆ ในประเทศไทยตามที่ปรากฏในรายงานฉบับน้ี อ้างอิงระเบียบวิธีวิจัยของรายงานผลลัพธ์ทาง 
เศรษฐกิจของ Google ในสหรัฐอเมริกา51

ผลประโยชน์เกี่ยวกับการส่งออกจากผลิตภัณฑ์ของ Google เช่น Google Search, Google Ads, Google  
AdSense, Google Play และ YouTube ได้รับการประมาณการตามกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ธุรกิจต่าง ๆ สร้าง 
ขึ้นจากการใช้ผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดและอัตราส่วนการส่งออกที่เกี่ยวข้อง อัตราส่วนการส่งออกจาก Google  
Search, Google Ads, Google AdSense และ YouTube คำ�นวณจากส่วนแบ่งการเข้าชมจากต่างประเทศใน 
การค้นหาและโฆษณาที่ปรากฏ และช่องวิดีโอออนไลน์สําหรับประเทศไทยตามลําดับ สําหรับ Google Play นัน้  
ใช้วิธีประมาณการส่วนแบ่งจากต่างประเทศด้วยกราฟ “กฎกำ�ลัง” (แนวทางเชิงประจักษท์ี่จัดทำ�ขึ้นเพื่อประเมิน 
พลวัตของตลาดแบบผู้ชนะกินรวบ เช่น แอปมือถือ)

จํานวนตำ�แหน่งงานที่ได้รับการส่งเสริมจาก Google ในปี 2022 นัน้ประมาณการโดยพิจารณาจาก 
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจต่อธุรกิจต่าง ๆ ซึ่งได้จากผลิตภัณฑ์โฆษณาแต่ละอย่างและ Google Cloud ส่วนแบ่ง 
ของธุรกิจที่ขับเคลื่อนด้วยดิจิทัล และผลิตภาพของแรงงานในประเทศไทย จํานวนตำ�แหน่งงานที่ได้รับการ 
ส่งเสริมจากระบบเศรษฐกิจแอปของ Android ในปี 2022 นัน้คํานวณตามระเบียบวิธีวิจัยของ Progressive  
Policy Institute ซึ่งเป็นสถาบันชัน้นําที่ศึกษาระบบเศรษฐกิจแอปทัว่โลก โดยคำ�นวณจากความหนาแน่น 
โดยประมาณของแอปในประเทศไทย (ตำ�แหน่งงานในระบบเศรษฐกิจแอปในฐานะส่วนหน่ึงของตำ�แหน่งงาน 
ทัง้หมด) และประชากรที่มีความแอคทีฟทางเศรษฐกิจในประเทศไทย 

สามารถเข้าดูบันทึกโดยละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งระบุแนวทางที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ีได้บนเว็บไซต ์
ของเรา ที่น่ี

https://economicimpact.google/methodology/
https://economicimpact.google/methodology/
https://accesspartnership.com/democratizing-access-to-ai-in-thailand-with-google-methodology/
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